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HMC - Hospital Municipal de Cuiaba
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HUJM - Hospital Universitario Julio Miller
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MPMT - Ministério Publico do Estado de Mato Grosso

OMS - Organizacao Mundial de Saude
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SAMU - Servico de Atendimento Mével de Urgéncia
SESP - Secretaria de Estado de Seguranca Publica
SGD - Sistema de Garantia de Direitos

SIMP - Sistema Integrado do Ministério Publico
SINASE - Sistema Nacional de Atendimento Socioeducativo
SME - Secretaria Municipal de Educacao

SMS - Secretaria Municipal de Saude

SUAS - Sistema Unico da Assisténcia Social

SUS - Sistema Unico de Satde
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77

fortalecendo o atendimento em rede a criangas e adolescentes.

A Rede Protege - Cuiaba/MT, uma articulacdo intersetorial das instituicoes, servicos,
programas, equipamentos e unidades de atendimento a infancia e adolescéncia em Cuiaba/MT, tem
por objetivo promover o funcionamento integrado do Sistema de Garantia de Direitos (SGD) da
crianca e do adolescente na capital, de acordo com as normas contidas na Lei n® 8.069/1990 -
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) - e outras normatizacdes, por meio do
desenvolvimento de estratégias de implementacao das politicas publicas de promocao dos direitos
de criancas e adolescentes pela rede de atendimento, fortalecendo e efetivando acdes nos eixos da
promocao/prevencao e da protecao/defesa, com destaque para o enfrentamento as violéncias que
sofrem, e contribuindo, portanto, no eixo do controle social.

Desde o inicio dos trabalhos, em 10 de julho de 2019, suas atividades e encontros tém
ocorrido numa perspectiva de metodologia participativa e em carater permanente.

Sua composicao integra representantes dos conselhos de direito, do Conselho Tutelar e de
instituicoes publicas e nao governamentais que atuam na interface com o atendimento de criancas e
adolescentes, especialmente em situagoes de violéncia em que sao vitimas.

As atividades da Rede Protege sao mediadas por uma Equipe Articuladora, que atua no
sentido de organizar e facilitar as reunides intersetoriais, bem como coordenar e viabilizar suas
demais acoes, a exemplo deste e-book.

Nesse periodo de funcionamento da Rede Protege, podemos sinalizar alguns de seus
beneficios: melhoria na articulagao intersetorial com vistas a reducao da fragmentacao e do conflito
de competéncias entre atores e atrizes da rede de atendimento; maior fluidez na comunicacao e
compartilhamento de informacdes; didlogo com vistas ao estabelecimento de fluxos e protocolos
de atendimento; proposicao de criacdo e ampliacao de servicos destinados ao atendimento a
criancas e adolescentes; defesa do aumento do nimero de profissionais, preferencialmente via
concurso publico, para toda a rede de atendimento; permanente discussao para o necessario
enfrentamento a subnotificacdo a salde de violéncia interpessoal e autoprovocada sofrida por
criancas e adolescentes; fortalecimento da cultura do trabalho em rede; estimulo a Formacao
Continuada e Educacao Permanente das/dos profissionais da rede de atendimento.

Destacamos, também, o lancamento, em abril de 2021, do Protocolo Integrado de
Atendimento a Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia, conforme a Lei no
13.431/2017, paratodo o estado de Mato Grosso, disponivel no link: https://bit.ly/3x80cEér

Sem duvida, o trabalho em rede oportuniza as/aos profissionais que atuam em diferentes

instituicoes, além da socializacao e fluidez das informagoes, o desenvolvimento de acoes de forma

comprometida buscando garantir o atendimento integral a crianca e adolescente em situacao de
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violéncia.

Importante registrarmos a influéncia positiva da “Rede Protege - Varzea Grande/MT” e
todo o processo desencadeado naquele municipio, da elaboracao a publicagao do Protocolo e Fluxo
de Atendimento a Criancas e Adolescentes Vitimas de Violéncia Sexual. Essa rica experiéncia nos
inspirou e serviu de referéncia para o trabalho desenvolvido em Cuiaba.

Este e-book, Atendimento a Criancas e Adolescentes em Situacdo de Violéncia em Cuiabd/MT,
representa a culminancia de etapas e acoes anteriores da Rede Protege e seus esforcos pela
articulacdo intersetorial do SGD de criancas e adolescentes em Cuiab3; e também servira de base
para as etapas e acdes que ainda estdo por ser desenvolvidas e realizadas junto a rede de
atendimento.

O processo de elaboragao do material teve inicio ainda no segundo semestre de 2019, com
reunioes intersetoriais presenciais no Nucleo de Promotorias de Justica da Infancia e Juventude de
Cuiaba, mediadas pela Equipe Articuladora, nas quais primeiro houve a apresentacao de
representantes dos 6rgaos da rede de atendimento e de suas atribuicoes institucionais, para entao
serem criados grupos de trabalho para elaboracao sistematizada dos fluxos e procedimentos de
atendimento a criancas e adolescentes. Com a pandemia de COVID- 19, as reunides intersetoriais
passaram a ocorrer de forma remota.

Trata-se de um trabalho produzido a muitas maos, fruto de muito didlogo, revisdes, mas,
sobretudo, de aprovagao/validacao coletiva.

Estamos muito felizes em ofertar este material as/aos profissionais da rede de
atendimento, com informacoes para subsidiar uma atuagao profissional segura e com foco na
protecao integral de criancas e adolescentes, no que diz respeito ao atendimento de situagoes de
violéncia interpessoal e autoprovocada.

Situagoes de criancas e adolescentes envolvidas em violéncia interpessoal e autoprovocada
sao complexas e desafiam as/os profissionais, exigindo-lhes conhecimento dos fluxos da rede de
atendimento e eficacia nos procedimentos de atendimento que lhes competem em razao das
atribuicoes institucionais. Assim, o material apresenta orientacoes que se forem seguidas resultarao
na diminuigao da fragmentacao e do conflito de competéncias entre atores e atrizes da rede de
atendimento, na celeridade nas intervengdes, na reducao da revitimizacao de criancas e
adolescentes e no fortalecimento da cultura do trabalho em rede, potencializando o bom
funcionamento da engrenagem darede.

Este material esta organizado em duas se¢des principais: a primeira apresenta “Conceitos
e informagdes importantes” que sao base para melhor entendimento da segunda, “Fluxos e
procedimentos de atendimento”, que apresenta textos descritivos e respectivos
graficos/diagramas. Contém, ainda, glossario de siglas, apresentacao, referéncias e apéndices.

Embora seja dirigido as/aos profissionais que atuam no Sistema de Garantia de Direitos de
criangas, adolescentes e suas familias de Cuiaba, o e-book também podera ser acessado pela
populacao em geral.

Agradecemos: as/aos integrantes da Rede Protege que contribuiram para a realizagao
deste e-book; ao Escritério de Processos Organizacionais (EPO/DEPLAN/MPMT), pela elaboracao
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dos graficos/diagramas referentes aos textos descritivos dos fluxos e procedimentos de
atendimento; e ao Departamento de Comunicacao (DICS/MPMT), pela diagramagao do material.
Sabemos que os desafios na articulagao intersetorial sao constantes, pelo préprio carater
sistémico e de mudancas e atualizacoes de uma rede de atendimento, onde por vezes surgem novas
legislagcoes, ha rotatividade de profissionais e de gestoras/es, mudancas de locais de atendimento
seja por ampliagao ou substituicaio. Mas o fato de o trabalho da Rede Protege envolver
planejamento, acoes e avaliagdes conjuntas, nos faz confiantes que continuaremos avancando em
nossos propositos. O material ora apresentado representa o reforco desse compromisso e também
abre novas possibilidades na continuidade dos trabalhos, rumo a garantia constitucional da protecao

integral as criancas e adolescentes em Cuiaba.

Cuiabad/MT, 05 de maio de 2022.

Equipe Articuladora da Rede Protege - Cuiaba/MT
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CONCEITOS E INFORMAGOES IMPORTANTES

No atendimento a criancas e adolescentes em situacao de violéncia interpessoal e

autoprovocada pelo Sistema de Garantia de Direitos (SGD), ha conceitos e informagdes

importantes que necessitam ser conhecidas, respeitadas e que serao apresentadas considerando a

finalidade do material.

PRINCIPAIS MARCOS LEGAIS NACIONAIS
O quadro abaixo indica, para conhecimento e posterior aprofundamento, os principais

marcos legais que direcionam e subsidiam o atendimento a criangas e adolescentes no pais e que

fundamentaram a construcao deste trabalho:

Constituicao da Republica Federativa do Brasil de 1988, que rege o ordenamento
juridico brasileiro.
Destaque para:

Artigos 5° e 6°: definem e garantem os direitos individuais e coletivos;

Artigo 24 - XV: afirma como competéncia da Unido, dos estados e do Distrito
Federal legislar sobre a protecao ainfancia e adolescéncia);

Artigo 208: estabelece o dever do Estado em relacao a educacao;

Artigo 226: prevé afamiliaa protecao especial do Estado;

Artigo 227: “E dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a saide, a
alimentacao, a educacao, ao lazer, a profissionalizacao, a cultura, a dignidade, ao
respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a
salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao, exploragao, violéncia, crueldade
€ opressao;

Artigo 228: versa sobre a inimputabilidade de menores de |8 anos, sujeitos a
legislacao especial.

Confira no link: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm

Lei Federal n®8.069, de |3 de julho de 1990, que dispbe sobre o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA) e da outras providéncias.

Sob forte influéncia de normativas internacionais e da Constituicao Federal de 1988,
o ECA é o principal marco legal no campo dos direitos de criancas e adolescentes no
Brasil. Esta ancorado na Doutrina da Protecao Integral, que reconhece criangas e
adolescentes enquanto sujeitos de direitos, em condicdo peculiar de
desenvolvimento e destinatarias de protecao especial a ser garantida pelo Estado,
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familia e sociedade, em mutua responsabilidade.

* Sua operacionalizagao se estrutura em um Sistema de Garantia de Direitos (SGD),
que cria todo um ordenamento de protecao cujos principios orientam o
atendimento para a municipalizagao, a participagcao direta da sociedade e a criacao
dos conselhos de direitos de composicao paritaria, envolvendo o Estado e a
sociedade civil. O SGD efetua a politica de atendimento por meio de um conjunto
articulado e intersetorial de acbes governamentais e nao-governamentais, da
Uniao, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios.

Confira no link: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm

Resolucao CONANDAN® | 13, de |9 de abril de 2006, que dispoe sobre os parametros
para a institucionalizacao e fortalecimento do Sistema de Garantia dos Direitos da Crianca e do
Adolescente.

* Define 0 SGD enquanto o conjunto de agdes, servicos e programas de atendimento

executados por instituicoes e instancias do poder publico e da sociedade civil.

» Apresenta que o SGD, para garantir sua finalidade da protecao integral, esta

organizado nos eixos:
* Promocao: consiste no atendimento pelas politicas publicas, com destaque
paraa assisténcia social, educacio e saude;
* Protecao/defesa: responsavel pela protecao de direitos e acesso a justica,
especialmente quando daviolacao de direitos;
» Controle social: objetiva a efetivacao das acoes de promocao e
protecao/defesa.

Confirano link: https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id = 1 04402

Resolucao CONANDA n° 169, de |3 de novembro de 2014, que dispoe sobre a
protecao dos direitos de criangas e adolescentes em atendimento por érgaos e entidades do
Sistema de Garantia de Direitos, em conformidade com a politica nacional de atendimento da
crianca e do adolescente prevista nos artigos 86, 87, incisos |, lll, V e Vl e 88, da Lei n® 8.069, de
|3 de julhode 1990.

* Versa especialmente sobre os momentos de escuta de criangas e adolescentes,
onde deve se considerar: sua idade, maturidade e interesse; direito a participagao,
privacidade, respeitando-se seu tempo e siléncio; direito a informacao; participacao
de profissional especializado para criancas e adolescentes que falam outros idiomas;
sigilo no compartilhamento das informag6es/documentos.

Confirano link:
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwO0TZC2Mb/content/id/30167846/do1-2014-12-10-
resolucao-n-169-de- | 3-de-novembro-de-2014-30167838

ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA EM CUIABA/MT


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8069.htm
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=104402
https://www.legisweb.com.br/legislacao/?id=104402
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/30167846/do1-2014-12-10-resolucao-n-169-de-13-de-novembro-de-2014-30167838
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/30167846/do1-2014-12-10-resolucao-n-169-de-13-de-novembro-de-2014-30167838
https://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/Kujrw0TZC2Mb/content/id/30167846/do1-2014-12-10-resolucao-n-169-de-13-de-novembro-de-2014-30167838

Lei Federal n® 13.431, de 04 de abril de 2017, que estabelece o sistema de garantia de
direitos da crianca e do adolescente vitima ou testemunha de violéncia e alteraa Lei n® 8.069, de
I 3 de julho de 1990 (Estatuto da Crianca e do Adolescente).

* Traz elementos que direcionam o atendimento a criancas e adolescentes vitimas ou
testemunhas de violéncia: elenca os direitos e garantias que devem ser respeitados
no atendimento; apresenta a definicao dos tipos de violéncia; regulamenta os
procedimentos de escuta especializada e de depoimento especial; orienta a
integracao entre as politicas de atendimento.

Confirano link: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l1 343 | .htm

Decreto Federal n°® 9.603, de 10 de dezembro de 2018, que regulamenta a Lei n°
13.431, de 04 de abril de 2017, que estabelece o sistema de garantia de direitos da crianca e do
adolescente vitima ou testemunha de violéncia.

» Elenca os principios que fundamentam o atendimento a criangas e adolescentes
vitimas ou testemunhas de violéncia; apresenta conceitos importantes para
aplicacao da Lei n® 13.431/2017; prevé meios de se garantir acessibilidade durante
esses atendimentos; estabelece parametros para o funcionamento do sistema de
garantia de direitos, com destaque para a instituicao de uma gestao colegiada da
rede de atendimento; caracteriza a escuta especializada e o depoimento especial,
com orientacoes quanto a sua realizagao; prevé a formagao dos profissionais que
atuam no sistema de garantia de direitos; preveé a criacao de um sistema eletronico
para compartilhamento de informagdes que garanta sua integracdo de forma
sigilosa.

Confirano link: http://www.planalto.gov.br/ccivil_ 03/ Ato2015-2018/2018/Decreto/D9603.htm
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ARTICULACAO INTERSETORIAL

O trabalho de promover a articulagdo intersetorial do SGD faz com que a rede de
atendimento funcione como uma verdadeira rede de protecio!

As redes de atendimento sao necessarias em razao da incompletude institucional. Diante
da complexidade das situagdes vividas pelas pessoas, nenhum integrante do SGD, isoladamente,
pode oferecer um atendimento integral. Esse atendimento integral dependera também de

profissionais, areas de conhecimento e politicas de atendimento distintas.

ATENDIMENTO
INTEGRAL
(interprofissional,
interdisciplinar
e intersetorial)

INCOMPLETUDE SGD/REDES
INSTITUCIONAL DE ATENDIMENTO

Composicao das redes de atendimento a criancas e adolescentes:
» Enquadres institucionais: instituicoes, servicos, programas, equipamentos, unidades.

o Esferas:
» Governamental:
* Politicas Publicas: assisténcia social, educacao, salde, seguranca publica, direitos
humanos;
* Institui¢coes de Justica: Defensoria Publica, Ministério Publico e Poder Judiciario;
* Conselhos de Direito e Conselho Tutelar.

e Nao-Governamental: Terceiro Setor.

* Niveis: federal, estadual, municipal.

O reconhecimento, pelos integrantes do SGD, de que ha objetivos e responsabilidades

compartilhadas, deve levar ao esforco no sentido de sua articulacio intersetorial.

Em que consiste a articulacao intersetorial?

« E o trabalho de promover o funcionamento coordenado e integrado do SGD,
especialmente no que diz respeito aos eixos da promocao e da protecao/defesa,
contribuindo, consequentemente, com o eixo do controle social.

* Ocorre em encontros/reunioes intersetoriais permanentes por meio de interagcdes
institucionais caracterizadas por vinculos horizontais de interdependéncia e

complementaridade.
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» Consideraaespecificidade local na configuracao de cada rede de atendimento.

I) Objetivos e potencialidades:

* Promocao do trabalho intersetorial como instrumento de efetivacao de politicas
publicas e de atendimento qualificado;

» Conhecimento de profissionais e autoridades/gestores acerca da rede de atendimento
e das atribuigdes institucionais;

» Conhecimento de profissionais e autoridades/gestores acerca do segmento da
populacao e demandas atendidas;

* Conhecimento das lacunas/fragilidades e conflitos de competéncia na rede de
atendimento, com vistas a sua superacao;

» Funcionamento pactuado por meio de protocolos e fluxos de atendimento;

* Funcionamento organizado e articulado, garantindo atendimento integral, bem como
reduzindo a sobreposicao de intervencgoes, a fragmentacao dos atendimentos e a
revitimizagao;

* Qualificacao permanente de profissionais (formacao continuada e educacao
permanente);

» Garantia de orcamento (controle social);

» Troca de experiéncias, acimulo de conhecimento, desenvolvimento de um senso de
comunidade entre profissionais;

* Mudanca cultural: para além de acordos formais e de conhecimento tedrico e técnico,
possibilita mudancas de concepcao e na maneira de fazer no cotidiano de trabalho, a
partir do reconhecimento da dimensao ético-politica e de cidadania da atuacao
profissional.

2) Metodologia:
» Mediante encontros/reunies intersetoriais permanentes:
* Mapeamento e definicao de estratégias de articulacdo (etapa prévia aos
encontros/reunides intersetoriais);
+ Sensibilizacao e mobilizacao de integrantes da rede de atendimento;
* ldentificacao/reconhecimento das instituicoes, servicos, programas,
equipamentos, unidades em suas atribuicoes;
* Encontros tematicos, conforme a necessidade;
* Definicao e pactuagao de protocolos e fluxos de atendimentos;
* Facilitacao de formacao de profissionais da rede de atendimento;
» Monitoramento e avaliacao permanente dos trabalhos;
* Possibilidade de elaboracao de estudos/pesquisas;

* Mobilizacao da sociedade com vistas ao controle social.
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O FENOMENO DAS VIOLENCIAS

O fenémeno das violéncias é um fenomeno sécio-histérico, que acompanha,
historicamente, toda a experiéncia da humanidade, atingindo toda a sociedade. As violéncias sao
multiplas e de causalidade complexa.

Em 2002, a Organizacao Mundial da Saide (OMS) apresentou a definicao de violéncia

como:

“o uso da forca fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si préprio, contra outra pessoa, ou
contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha qualquer possibilidade de resultar em
lesdo, morte, dano psicoldgico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagiao” (ORGANIZACAO
MUNDIAL DA SAUDE, 2002, p. 5).

Tal definicao considera a intencao associada ao ato propriamente dito, independente do
resultado produzido, excluindo:
a) os incidentes nao intencionais, como a maioria das les6es de transito e queimaduras acidentais;
b) as negligéncias e omissoes, formas de violéncia que refletem processos estruturais e atitudes de

poder que se expressam na auséncia de protecao e cuidados.

A proposta de tipologia das violéncias pela OMS distingue trés categorias, a partir do
critério de autoria:
* Violénciaautoinfligida (ou autoprovocada)
* Autoabusos
» Autoagressoes
* Automutilacoes
+ Comportamentos suicidas
* ldeacaosuicida
 Tentativa de suicidio
* Suicidio
* Violénciainterpessoal:
« Ambito intrafamiliar (ocorre entre pessoas da mesma familia e parceiros intimos,
principalmente no ambiente de casa, mas nao unicamente)
+ Contracriangas e adolescentes
» Contraparceiros intimos
» Contrapessoasidosas
» Contrapessoas com deficiéncia
« Ambito comunitario (ocorre entre pessoas conhecidas ou desconhecidas no
ambiente social em geral)
* Vias publicas
* Instituicoes (incluindo locais de trabalho, instituicoes de acolhimento, de
longa permanéncia, de privacao de liberdade etc.)
* Violéncia coletiva (caracterizada pela dominacao de grupos ou do Estado)
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«  Ambito macrossocial
» Crimes cometidos por grupos organizados
» Atosterroristas
* Crimes de multidoes

« Ambito politico
* Guerras
* Processos de aniquilamento de determinados povos e nagdes por outros

«  Ambito econémico
* Envolve ataques econémicos entre grupos e nacoes, geralmente motivados

por intencoes e interesses de dominagao
A classificacio da OMS, Minayo (2005) acrescenta um tipo de violéncia denominado

estrutural.

“Essa categoria se refere aos processos sociais, politicos e econémicos que reproduzem e
cronificam a fome, a miséria e as desigualdades sociais, de género, de etnia e mantém o
dominio adultocéntrico sobre criancas e adolescentes. Dificil de ser quantificado,
aparentemente, sem sujeitos, a violéncia estrutural se perpetua nos processos histéricos, se
repete e se naturaliza na cultura e é responsavel por privilégios e formas de dominacao”
(MINAYO, 2005, p. 24).

A maioria das violéncias citadas anteriormente tem sua base na violéncia estrutural.

Quanto a natureza, as violéncias podem ser classificadas em quatro modalidades de
expressao (MINAYO, 2005), que também sao denominadas de abusos ou maus tratos:
* Fisica: ocorre com uso da forca para produzir injdrias, feridas, dor ou incapacidade em
outra(s) pessoa(s)
* Psicolégica: implica agressoes verbais ou gestuais com o objetivo de aterrorizar, rejeitar,
humilhar avitima, restringir sua liberdade ou, ainda, isola-la do convivio social
» Xingamentos
* Ameacgas
» Racismo/discriminacbes étnico-raciais, de orientacao sexual e identidade de
género
 Alienacao parental
* Bullying
» Abusodeautoridade
* Sexual: consiste no ato ou jogo sexual que ocorre nas relagdes hetero ou homossexual e
visa a estimular a vitima ou utiliza-la para obter excitacao sexual e praticas eréticas,
pornograficas e sexuais impostas por meio de aliciamento, violéncia fisica ou ameacas
* Violéncia/abuso sexual
» Com contato fisico (com conjuncao carnal; sem conjungao carnal, mas com
outros atos libidinosos)
» Sem contato fisico (presencial; virtual/online; assédio sexual)
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» Exploracao sexual
» Abandono ou negligéncia: verifica-se na auséncia, recusa ou desercao de atencao e
cuidados necessarios a alguém, seja no ambito intrafamiliar, seja no ambito comunitario

(aexemplo das recusas ou omissoes de atendimento institucional)

Ainda podem ser mencionadas outras violéncias especificas, que também guardam relagao
com atipologia e classificacao por natureza das violéncias apresentadas:
* Moral:
 Caldnia: acusar alguém publicamente de um crime
» Difamagao: espalhar informagoes inveridicas sobre alguém
* Injdria: quando uma das partes diz algo desonroso e prejudicial diretamente para
aoutraparte
 Patrimonial
* Religiosa:
* Intoleranciareligiosa
* Imposicao de crencas religiosas em instituicoes
* Homicidio/tentativa
» Sequestro
» CarcerePrivado
» Tortura
 Trafico de pessoas
* Relacionadas ao trabalho:
* Trabalhoinfantil
 Trabalho escravo ou em condicao analoga

e Assédio moral

PROCEDIMENTOS NO ATENDIMENTO A CRIANCAS EADOLESCENTES
EMSITUACAO DE VIOLENCIA INTERPESSOAL E AUTOPROVOCADA

Atendimento intersetorial:
Pressupoe a existéncia de uma rede de atendimento que funcione de forma organizada,
articulada e integrada, evitando a sobreposicao de intervengoes, a fragmentacao dos atendimentos

earevitimizacao.

Acolhida ou acolhimento:

Posicionamento ético da/o profissional, adotado durante todo o processo de abordagem
de criancas/adolescentes e suas familias, com o objetivo de identificar as necessidades apresentadas
e demonstrar cuidado, responsabilizagao e resolutividade (Art. 5, l1l, do Decreto n® 9.603/2018).

Revelacdo espontdnea:
Entende-se por revelacao espontanea a escuta da crianga ou adolescente com atengao,
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sem qualquer intervencao do interlocutor, com posterior registro do relato, devendo ser efetuadas
as notificacoes previstas no artigo | 3, caput,dalLein®13.431/2017.

Especificamente na ocorréncia de revelagao espontanea, as/os profissionais deverao
oferecer abordagem acolhedora, dispensando atencao, respeito (sem emissao de juizos de valor) e
um ambiente seguro e adequado, de preferéncia com privacidade, de modo que criancas e
adolescentes se sintam consideradas e compreendidas enquanto pessoa e naquilo que disserem.

Entende-se que essa/esse profissional foi escolhida/o pela crianca/adolescente e uma
recusa em ouvi-la pode ter efeitos negativos.

Deve-se primar pelo relato livre, evitando-se perguntas fechadas ou sugestivas, bem como
nao demonstrar reagées emocionais que impressionem, sugestionem ou constranjam a
crianca/adolescente.

Também devera explicar a crianga/adolescente sobre as medidas que serao adotadas a
partir do que foi relatado.

Recomenda-se que criancas e adolescentes nao sejam submetidas/os a repetir seu relato,
com excecao das situagoes previstas na Lei n°® 13.431/2017 e no Decreto n° 9.603/2018 (escuta
especializada e/ou depoimento especial, de acordo com o Protocolo Integrado de Atendimento a
Criancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia Conforme aLein® 13.431/2017).

Escuta especializada:

Procedimento de entrevista sobre situagao de violéncia com crianca ou adolescente
perante 6rgio da rede de protecdo, limitado o relato ao estritamente necessario para o
cumprimento de sua finalidade (Art. 7°daLein® 13.431/2017 e Art. 19 do Decreton®9.603/2018).

A escuta especializada somente podera ser feita por profissional de referéncia de cada
politica setorial (saide, educacao, assisténcia social, seguranca publica) com qualificacao especifica,
observado o dispostono Art. 12,8 2°e 3°,do Decreton®9.603/2018.

Depoimento especial:

Eo procedimento de oitiva de crianga ou adolescente vitima ou testemunha de violéncia
perante a autoridade policial ou judiciaria com a finalidade de producao de provas (Art. 8° da Lei n°®
13.431/2017 e Art. 22 do Decreto n®9.603/2018). Trata-se de procedimento realizado pelos 6rgaos
investigativos de seguranca publica, com a finalidade de coleta de evidéncias dos fatos ocorridos no
ambito de um processo investigatério e pelo sistema de Justica para responsabilizacao judicial do

suposto autor da violéncia.

Pericia:
Conjunto de métodos e técnicas reconhecidos pelas categorias profissionais que visa

elucidar um fato de interesse da Justica.
Comunicagao anénima ou “dentincia anénima”:

E o procedimento de comunicacio feito ao Disque 100/Disque Direitos Humanos,
telefones, sites e ouvidorias de integrantes do SGD como o Conselho Tutelar, a Policia Civil, o
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Ministério Publico, a Defensoria Publica, entre outros, por pessoa que nao deseja ser identificada,
sobre situacao de violéncia envolvendo criangas e adolescentes, vitimas ou testemunhas.

Revitimizacao:

Discurso ou pratica institucional que submeta criancas e adolescentes a
procedimentos desnecessarios, repetitivos, invasivos, que levem as vitimas ou testemunhas a
reviver a situacdo de violéncia ou outras situacoes que gerem sofrimento, estigmatizacao ou
exposicao de suaimagem (Art. 5, Il, do Decreton®9.603/20118).

Elaboracao de documentos e compartilhamento na rede de atendimento:

As redes de atendimento devem adotar modelo de registro de informacdes para
compartilhamento do SGD que contenha informagdes como identificacao da crianca/adolescente,
descricao do atendimento, relato espontaneo, quando houver, e os encaminhamentos efetuados. O
compartilhamento do registro de informagdes sera realizado por meio de encaminhamento a
instituicao, servico, programa, equipamento ou unidade do SGD, que acolhera, em seguida, a
criancaou o adolescente (Arts. 28 € 29 do Decreton®9.603/2018).

Notificacdo de violéncia:

A notificacao compulséria de violéncia interpessoal e autoprovocada a saude - via
preenchimento da Ficha de Notificacao Individual de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada - é
uma das acoes de vigilancia em saude, prevista em normativas do Ministério da Satde, sendo a mais
recente a Portarian®204, de | 7 de fevereirode 2016 (BRASIL, 2017).

O preenchimento da ficha deve ser realizado pela/o profissional que tomou
conhecimento/identificou a situacao de violéncia, em até 24 (vinte e quatro) horas. A notificacao é
uma obrigacao institucional, cabendo aos servicos - gestao e profissionais - a responsabilidade de
realiza-la, em conformidade a legislacao vigente.

A notificagao nao se configura “denincia”, mas sim instrumento de garantia de direitos,
fruto de uma luta continua para que a violéncia perpetrada contra segmentos da populacao, como
criancas e adolescentes, saia da invisibilidade, revelando sua magnitude, tipologia, gravidade, perfil
das pessoas envolvidas, localizacao de ocorréncia e outras caracteristicas dos eventos violentos.

A notificacdo compulséria é uma dimensao da Linha de Cuidado para Atengdo Integral a
Saude de Criangas, Adolescentes e suas familias em Situacao de Violéncia (BRASIL, 2010), que prevé
também o acolhimento, o atendimento, os cuidados profilaticos, o tratamento, o seguimento na
rede de cuidado e a protecao social, além das acoes de vigilancia, prevencao das violéncias e

promocao da salde e da cultura da paz.
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FLUXOS E PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO

Os fluxos e procedimentos de atendimento apresentados neste material estao organizados em trés secoes:

|. Atendimento a criancas e adolescentes em situacao de violéncia interpessoal e autoprovocada: com a descricao dos fluxos e procedimentos de
atendimento comuns aos diversos integrantes do SGD frente a situacdes
|.1 de violéncias interpessoais, de maneira geral,
[.1.1 devioléncia sexual, de maneira especificae
|.2 de violéncia autoprovocada.
2. Fluxo da Ficha de Notificacao Individual de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada.
3. Sistema de Garantia de Direitos: com a descricao dos fluxos e procedimentos de atendimento e respectivos graficos/diagramas especificos a cada
integrante do SGD, considerando as situagdes de violéncia interpessoal, incluindo a violéncia sexual, e autoprovocada.

METODOLOGIA UTILIZADA NA MODELAGEM DOS FLUXOS E PROCEDIMENTOS DE ATENDIMENTO

Os fluxos e procedimentos de atendimento foram modelados em observancia ao padrao internacional da Notagao BPMN (em inglés: Business Process
Model and Notation; em portugués: Modelo e Notacao de Processos de Negécio), mantido pela organizacao internacional Object Management Group (OMG).

Um guia completo sobre os elementos da Notacao BPMN 2.0 pode ser consultado através do link:_https://www.omg.org/spec/BPMN/2.0/PDF

Paraeste Protocolo Integrado, foram utilizados os elementos abaixo listados:

Piscinas/ Raias Eventos Aﬂvldadas Gateway / Desvios Conexdes
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I Formulérlo Smal.lﬂ uinico caminho
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I. Atendimento a criancas e adolescentes em situacao de
violéncia interpessoal e autoprovocada

|.1 Atendimento a criancas e adolescentes em situacao de violéncia interpessoal
Em sua rotina de trabalho, profissionais da rede de atendimento podem tomar conhecimento ou identificar situagoes de violéncia interpessoal contra
criangas e adolescentes nos casos de:
a) revelacao espontanea;
b) informacdes de terceiros;
c) observacao de sinais fisicos e/ou no comportamento.
Nesses casos:
* Quando a porta de entrada for a Assisténcia Social, a Educacao, a Saiude ou as instituicoes que compoéem o Terceiro Setor, a/o
profissional devera reportar a Coordenacao/Equipe Gestora, que tomara as seguintes providéncias, de forma conjunta:
| . Preenchimento da Ficha de Notificacao Individual de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada pelos agentes notificadores da Assisténcia Social,
Educacao, Saude e Conselho Tutelar, que sera encaminhada para a Unidade de Satide mais préxima (o preenchimento é facultativo no caso das
instituicoes que compdem o Terceiro Setor);
2. Elaboracao de relatério informativo sobre a situacao, encaminhando ao Conselho Tutelar;
3. Avaliacao de demanda para continuidade dos atendimentos e/ou outros encaminhamentos que se fizerem necessarios no ambito do SGD, com
destaque para:
* Acompanhamento em saide mental: Centros de Atencao Psicossocial (CAPSi ou CAPS Infantojuvenil) ou ambulatérios das policlinicas;
* Acompanhamento psicossocial na Assisténcia Social: Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS Centro ou CREAS
Norte).
* Quando a porta de entrada for o Conselho Tutelar: seguir o fluxo do Conselho Tutelar.
* Quando a porta de entrada for uma delegacia de Policia Civil: seguir o fluxo das delegacias de Policia Civil.

I.1.1 Atendimento a criancas e adolescentes em situacao de violéncia sexual
Em sua rotina de trabalho, profissionais da rede de atendimento podem tomar conhecimento ou identificar situagoes de violéncia sexual contra

criangas e adolescentes nos casos de:

a) revelacao espontanea;
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b) informacdes de terceiros;
c) observacao de sinais fisicos e/ou no comportamento.

Nesses casos, o atendimento a situacio devera respeitar dois ambitos de providéncias:

I. Avaliacao quanto a necessidade de cuidados imediatos de satide:

* Tendo ocorrido em até 72 horas (casos agudos): deve-se garantir o encaminhamento imediato da crianca/adolescente para o Programa de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Sexual do Hospital Universitario Julio Miller (PAVVS/HUJM) para o acolhimento, onde sera observado seu
protocolo e fluxo interno para tratamento de saude, incluindo a profilaxia de Infeccoes Sexualmente Transmissiveis (ISTs e HIV) e gravidez, bem
como atendimento pela equipe multiprofissional. Também procedera a avaliacao dos encaminhamentos que se fizerem necessarios quanto a linha
de cuidados em salde e, ainda, no Ambito do SGD;

+ Tendo ocorrido ap6s 72 horas (casos cronicos): deve-se encaminhar a crianga/adolescente para o Centro de Testagem e Aconselhamento
(CTA) da Secretaria Municipal de Satde (SMS), para aconselhamento e continuidade do cuidado. Apés o atendimento pelo CTA, a depender do
resultado da testagem rapida quanto as ISTse HIV:

* Sendo positivo: havera o encaminhamento ao Servico de Atendimento Especializado (SAE), para acompanhamento, aconselhamento e
continuidade do cuidado;

* Sendo negativo: havera a avaliacao dos encaminhamentos que se fizerem necessarios quanto a linha de cuidados em satde e, ainda, no
ambito do SGD.

Em ambas circunstancias, destacam-se as seguintes possibilidades de encaminhamento pelo CTA quanto a linha de cuidados em saude e, ainda, no

ambito do SGD:

* Acompanhamento em saiide mental: Centros de Atencao Psicossocial (CAPSi ou CAPS Infantojuvenil) ou ambulatérios das policlinicas;

* Acompanhamento psicossocial na Assisténcia Social: Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS Centro ou CREAS Norte);

* Realizar, impreterivelmente, a referéncia e contrarreferéncia junto a atencao primaria/equipe multiprofissional (Unidade Basica de Saude - UBS)
para continuidade do cuidado integral em satde.

I1. Seguir integralmente o fluxo de atendimento a criancas e adolescentes em situacao de violéncia interpessoal:
O queimplica, adepender das portas de entrada:
| . Preenchimento da Ficha de Notificacao Individual de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada, que sera encaminhada paraa Unidade de Saiide mais préxima;
2. Elaboracao de relatério informativo sobre a situacao, encaminhando ao Conselho Tutelar;
3. Comunicagao a autoridade policial para investigacao;
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4. Avaliacao de demanda para continuidade dos atendimentos e/ou outros encaminhamentos que se fizerem necessarios no ambito do SGD, com destaque para
as seguintes possibilidades:
* Acompanhamento em satide mental na atencao secundaria: Centros de Atencao Psicossocial (CAPSi ou CAPS Infantojuvenil) ou ambulatérios das policlinicas;
» Acompanhamento psicossocial na Assisténcia Social: Centros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS Centro ou CREAS Norte).

Observagao: No caso de a crianga/adolescente estar internada em unidade de saide para cuidados em decorréncia da violéncia sexual sofrida, devera
ser realizada pericia externa pela Pericia Oficial e Identificacao Técnica (POLITEC).

1.1.1 FLUXO DE ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA SEXUAL

No caso de internacdo,
deverd ocorrer pericia
externa pela POLITEC

negativo
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1.2 Atendimento a criancas e adolescentes em situacao de violéncia autoprovocada
Em sua rotina de trabalho, profissionais da rede de atendimento podem tomar conhecimento ou identificar situacoes de violéncia autoprovocada
envolvendo criancas/adolescentes nos casos de:
a) revelagao espontanea;
b) informagdes de terceiros;
c) observacao de sinais fisicos e/ou no comportamento.
Nesses casos, a/o profissional devera reportar a Coordenacao/Equipe Gestora, que tomara as seguintes providéncias, de forma conjunta:
|. Preenchimento da Ficha de Notificacao Individual de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada pelos agentes notificadores da Assisténcia Social,
Educacao, Saude e Conselho Tutelar, que sera encaminhada para a Unidade de Saide mais préxima (o preenchimento é facultativo no caso das
instituicoes que compoem o Terceiro Setor);
2. Elaboracao de relatério informativo sobre a situagao pela Assisténcia Social, Educagao, Satide e Conselho Tutelar, encaminhando para atendimento
na satide mental (CAPSi ou CAPS Infantojuvenil).
O CAPSi ou o CAPS Infantojuvenil procedera:
|. Ao acolhimento e avaliacao de demanda para acompanhamento psicossocial na unidade ou encaminhamento para atendimento de saide mental
ambulatorial (policlinicas);
2. A referéncia e contrarreferéncia junto 4 atencio primaria/equipe multiprofissional (Unidade Basica de Satde) para continuidade do cuidado integral

em salde.

Observagao: Embora aideagao suicida nio seja objeto de notificacao, requer acoes de atencao integral em saide.
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2. Fluxo da Ficha de Notificacao Individual de Violéncia
Interpessoal e Autoprovocada

A Ficha de Notificacao Individual de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada devera ser preenchida pelos agentes notificadores da Assisténcia Social,
Educacao, Saude e Conselho Tutelar, que sera encaminhada para a Unidade de Satide mais préxima (o preenchimento é facultativo no caso das instituicdes que
compoem o Terceiro Setor).

Apos preenchida, seguira o seguinte fluxo:

Unidade de Saide mais préxima — Vigilancia Epidemiolégica do municipio — Escritério Regional da Baixada Cuiabana — Vigilancia Epidemiolégica do
Estado — Ministério da Saude.

O Ministério da Saude é responsavel por sistematizar e disponibilizar as informacoes epidemiolégicas, que servirao de base para a formulacao de
politicas publicas em satde.

2. FLUXO DA FICHA DE NOTIFICACAO
INDIVIDUAL DE VIOLENCIA INTERPESSOAL E AUTOPROVOCADA
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3. Sistema de Garantia de Direitos

3.1 Saude

A Lei 8.080/1990, garantida pela Constituicio Federal de 1988, regulamenta o Sistema Unico de Saude (SUS), formado pelo conjunto de todas as acbes
e servicos de saude prestados por érgaos e instituicoes publicas federais, estaduais e municipais da Administracao Direta e Indireta e das Fundag6es mantidas
pelo poder publico. A iniciativa privada é permitido participar desse sistema de maneira complementar. O SUS pode ser considerado uma das maiores
conquistas sociais consagradas na Constituicao Federal de 1988.

Seus principios apontam para a democratizagao nas agoes e nos servicos de saide, que deixam de ser restritos e passam a ser universais; da mesma
forma, deixam de ser centralizados e passam a nortear-se pela descentralizacao.

O SUS esta organizado em niveis de atencao: primaria, secundaria e terciaria.

Em Cuiab3, a satide esta organizada nas seguintes dimensoes:

 Atencao primaria: Unidades Basicas de Satude (UBS)/Estratégias de Satide da Familia (ESF);

» Atencao secundaria: Centro de Especialidades Médicas (CEM), Ambulatérios, Policlinicas, Unidades de Pronto Atendimento (UPAs) e Centros de

Atencao Psicossocial (CAPS);

» Atencao Terciaria: Hospital Municipal de Cuiaba (HMC), Hospital Sao Benedito e Hospital Pronto Socorro Municipal de Cuiaba (HPSMC).

As Unidades de Salide, em sua rotina de trabalho, por meio de suas/seus profissionais podem tomar conhecimento ou identificar situacées de violéncia
envolvendo criancas e adolescentes nos casos de:
a) revelacao espontanea;
b) informagdes de terceiros;
c) observacao de sinais fisicos e/ou no comportamento.

Nesses casos, a/o profissional devera reportar a Coordenacao, que tomara as seguintes providéncias, de forma conjunta:
|. Preenchimento da Ficha de Notificagcao Individual de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada, que sera encaminhada para a Vigilancia Epidemiolégica do
Municipio;
2. Elaboracao de relatério informativo sobre a situacao, encaminhando ao Conselho Tutelar;
3. Avaliacao de demanda para continuidade dos atendimentos e/ou outros encaminhamentos que se fizerem necessarios no ambito do SGD.

Sendo a porta de entrada na atencao secundaria ou terciaria, a situacao também devera ser comunicada a UBS/ESF de referéncia na atencao primaria,
no territorio da crianga/adolescente.
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3.1 FLUXO DA SAUDE
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Fluxo de Atendimento a Criangas e Adolesc. em Situagio de Violéncia Interpessoal ou Autoprovocada

3.1.1 Programa de Atendimento a Vitimas de Violéncia Sexual do Hospital Universitario Julio Miiller - PAVVS/HUJM

|. Acolhimento:
» Desegundaadomingo, das 7h as | 9h, realizado pelo Servico Social, que preenchera o Formulario de atendimento a Violéncia e Abuso Sexual (VAS) e
acionara a equipe da pediatria para realizar o atendimento médico;
» Desegundaadomingo, das | 9h as 7h, realizado pela equipe de plantao na Enfermaria da Clinica Pediatrica (médico e enfermeiro).

2. Atendimento:
* Faixaetaria de atendimento pela equipe da Clinica Pediatrica:
+ Sexofeminino: até 13 anos, | | meses e 29 dias (acima dessa idade encaminhar para Clinica de Ginecologia e Obstetricia);
» Sexomasculino: até |5 anos, | | meses e 29 dias (acima dessa idade encaminhar para atendimento na Clinica Médica).
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» Serarealizado na enfermaria, para coleta de exames e realizagao de profilaxias conforme o Protocolo de Atendimento a Crianca e Adolescente Vitima de
Abuso Sexual e Exposicdo a Material Bioldgico:
* Coletade exames pela equipe médica e de enfermagem;
* Profilaxia: realizado conforme protocolo estabelecido na enfermaria da Clinica Pediatrica.

3. Apds atendimento médico:

* Encaminhamento paraacompanhamento psicolégico no ambulatério do HUJM;

* Encaminhamento para o ambulatério de Infectologia Pediatrica, onde serao realizados os encaminhamentos, se necessarios, para as demais
especialidades médicas (ambulatério de pediatria geral; ambulatério de ginecologia/contracepcao na adolescéncia; ambulatério de adolescentes) e
paraaUBS.

No atendimento por demanda espontanea a situagdes ocorridas até 72h (casos agudos) ou ap6s 72h (casos cronicos), sera respeitado o fluxo dasatide.

Um conselheiro tutelar ficara responsavel pelo registro do boletim de ocorréncia e um segundo conselheiro tutelar acompanhara a crianca/adolescente

para exame pericial na POLITEC, sendo preferencial que o atendimento seja até 6h apds o evento para coleta de vestigios. Entao, a crianca/adolescente retorna
para o HUJM para continuidade dos cuidados, conforme fluxo do PAVVS/HUJM.

3.1.1 FLUXO DO PAVVS/HUJM

segunda a domingo,

das 7h as 190
" PREENCHER o Formulirio
@ ACOLHER 3 vitima de atendimento a VAS
2

Equipe de Servico Social

sexo feminino: maior e A
| Clinica de Ginecologia e ambulatério de
Obstetricia pediatria geral
3
@
£
2
£ —— ——
H
s REALIZAR 0 atendimento REALIZAR exame pericial ENCAMINHAR para o ambulatdrio de
3 médico (coleta de na POLITEC (externo ou O —> E’sz”:”‘?’}lp“ ambulatdrio de O 9'”“3‘:3;/‘222':;2““
b exames e profilaxia) interno) Inica Pediatrica Infectologia Pediatrica
£ crianca/adoslecente segunda a N .
£ em situagdo domingo, das 19h : T
$  devioléncia sexual as — :
&
3
M Prot. de Atend. a Cca. e Adol. Um conselheiro tutelar ficarg —_— —_—
3 Vitima de Abuso Sexual e responsével pelo registro do ambulatério de
g Exposicao a Material Biologico B.O; outro acompanhara até a ENCAMINHAR para ENCAMIHAR para adolescentes -
POLITEC — 5 s Clirca acomP“!nh‘amen(o HO
ol psicolégico no
Mbdic ambulatorio do HUIM
I | sexo masculino: maior de
15 anos — — 4>O

Fluxo de Atendimento a Criangas e Adolesc. em Situagdo de Violéncia Interpessoal ou Auto provocada
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3.2 Assisténcia Social

A Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS, 2004) estabeleceu a organizacio nacional do Sistema Unico da Assisténcia Social (SUAS) definindo os
servigos e programas por nivel de complexidade, a saber, Protecao Social Basica e Protecao Social Especial (Média e Alta Complexidade).

Na Protecao Social Basica, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) é o equipamento responsavel pela organizacao e oferta de servicos
socioassistenciais visando a prevencao da ocorréncia de situacoes de vulnerabilidade social e risco nos territérios.

Na Protecao Social Especial, o Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS) é o equipamento de Média Complexidade que oferta
apoio e orientacao a individuos e familias no enfrentamento de situacdes de vulnerabilidade e de risco pessoal e social, devido a violagao de direitos, por meio de
Servicos e programas socioassistenciais.

Na Protecio Social Especial de Alta Complexidade, as Unidades de Acolhimento Institucional' sdo responsaveis pelo acolhimento de criancas e

adolescentes em situacdo de risco e que necessitem do acolhimento como medida protetiva.
3.2.1 CRAS e CREAS

As unidades da Assisténcia Social (CRAS e CREAS), em sua rotina de trabalho, por meio de suas/seus profissionais podem tomar conhecimento ou
identificar situagoes de violéncia envolvendo criancas e adolescentes nos casos de:
a) revelagao espontanea;
b) informagdes de terceiros;
c) observacao de sinais fisicos e/ou no comportamento.
Nesses casos, a/o profissional devera reportar a Coordenacao, que tomara as seguintes providéncias, de forma conjunta:
|. Preenchimento da Ficha de Notificagao Individual de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada, que sera encaminhada para a Unidade de Saiide mais préxima;
2. Elaboragao de relatério informativo sobre a situacao, encaminhando ao Conselho Tutelar;
3. Avaliacao de demanda para continuidade dos atendimentos e/ou outros encaminhamentos que se fizerem necessarios no ambito do SGD.
Caso o relato espontaneo seja feito para um/a profissional especializada/o ou equipe multiprofissional, devera ser elaborado relatério de escuta

especializada.

'"Em relacao as Unidades de Acolhimento Institucional de criangas e adolescentes, sua gestao, em Cuiaba/MT, é levada a
efeito por Organizacdes Sociais (OS's), porém, ainda assim, o municipio continua responsavel pelo seu funcionamento.
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Fluxo de Atendimento a Criangas e Adolesc. em Situagao de Violéncia Interpessoal ou Auto provd
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3.2.2 Unidades de Acolhimento Institucional

outro/aadolescente podem ser conhecidas ou identificadas das seguintes formas:

a) durante alguma atividade de rotina, nos casos de: revelacao espontanea; informacgoes de terceiros; observacao de sinais fisicos e/ou no comportamento;

Entao, serdo adotadas as seguintes providéncias:

encaminhamentos pertinentes ao SGD para atendimento;
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Situacdes de criancas e adolescentes em Unidades de Acolhimento Institucional que sofrem violéncia por parte de profissional da Instituicao ou de

b) durante atendimento pela equipe técnica, seja por meio de relato da/o crianca/adolescente vitima ou de outra/o crianga/adolescente que tomou

|. Havendo necessidade de atendimento de salde, por risco a salide ou a vida, profissionais das Unidades de Acolhimento Institucional procederao aos

2. No caso de revelacao espontanea a cuidadoras/es, monitoras/es ou educadoras/es, cabera a estas/es fazer o acolhimento da crianca/adolescente e reportar a
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3. A equipe técnica da Instituicao realizara a escuta especializada e fara relatério informativo a ser encaminhado diretamente a 14* Promotoria de Justica da
Infancia e Juventude, a |12 Defensoria Publica da Infancia e Juventude da Capital e a 12 Vara Especializada da Infancia e Adolescéncia, independentemente de
anuéncia pela Coordenacao;

4. A equipe técnica preenchera a Ficha de Notificacao Individual de Violéncia Interpessoal ou Autoprovocada e remetera a unidade de satide mais préxima;

5. A equipe técnicatambém cientificara a Coordenacao para adotar as medidas no ambito administrativo/disciplinar;

6. A Coordenacgao registrara boletim de ocorréncia na delegacia com atribuicao para investigacao: na DEDDICA, em situagées em que a pessoa suspeita for
profissional da Unidade de Acolhimento Institucional; ou na DEA, em situacbes em que a pessoa suspeita for adolescente;

7. A equipe técnicatambém informara a situacao de violéncia e os encaminhamentos, de forma abreviada e via oficio, a Coordenacao de Protecao Social Especial,
vinculada a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Direitos Humanos e da Pessoa com Deficiéncia;

8. Assituacao e os encaminhamentos serao registrados no Plano Individual de Atendimento (PIA);
Observacao: No caso de uma criancga ser vitima de situagcao de violéncia interpessoal praticada por outra crianca na Unidade de Acolhimento Institucional, a

equipe técnica procedera ao acolhimento e escuta das criancas envolvidas, separadamente, para continuidade do atendimento na Instituicio e

encaminhamentos ao SGD que se fizerem necessarios, nos termos do ECA (Lein®8.069/1990), artigo 105 combinado com o artigo 101.
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Fluxo de Atendimento a Criangas e Adolesc. em Situagio de Violéncia Interpessoal ou Auto provocada
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3.3 Educacao

A Educacao, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera incentivada com a colaboracao da sociedade e promovida com igualdade de condicoes
para acesso e permanéncia, com respeito a liberdade e apreco a tolerancia, conforme preconizam a Constituicao Federal de 1988 (arts. 205 e 206), a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) n°®9.394/1996 e a Politica da Escola Cuiabana (SME, 2020).

AEducacio Basica’ em Cuiab4 é composta pelos setores publico e privado, sendo a rede publica formada por unidades municipais, estaduais e federais.

A Escola Cuiabana, instituida pela politica educacional do municipio de Cuiaba, enfatiza acbes preventivas e de formacao para prevenir e até
interromper acoes desumanas que ainda persistem em qualquer lugar onde a violéncia tenha iniciado o seu ciclo.

Faz-se necessario que a tematica de estudantes em situacao de violéncia interpessoal e autoprovocada ou vulnerabilidade social seja debatida para além
dos programas existentes, numa perspectiva intersetorial no ambito do SGD.

As instituicoes de ensino, em sua rotina de trabalho, por meio de suas/seus profissionais podem tomar conhecimento ou identificar situacoes de
violéncia envolvendo criancas e adolescentes nos casos de:

a) revelagao espontanea;
b) informagdes de terceiros;
c) observacao de sinais fisicos e/ou no comportamento.
Nesses casos, a/o profissional devera reportar a Equipe Gestora da instituicio de ensino, que tomara as seguintes providéncias’, de forma conjunta:
|. Preenchimento da Ficha de Notificagao Individual de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada, que sera encaminhada para a Unidade de Saiide mais préxima;
2. Comunicacao a familia;
3. Elaboracao de relatério informativo sobre a situacao, encaminhando ao Conselho Tutelar;
4. Comunicagao dassituagao ao setor juridico da Secretaria Municipal ou Estadual de Educacao;
5. Avaliacao de demanda para continuidade dos atendimentos e/ou outros encaminhamentos que se fizerem necessarios no ambito do SGD.

’AEducacio Basica é formada pelas etapas: Educacao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio.
*As providéncias de | a 3 devem ser tomadas por todas as instituicdes de ensino, pUblicas ou privadas.
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3.4 Instituicoes que compoem o Terceiro Setor

O Terceiro Setor é composto por um conjunto de organizacoes e iniciativas privadas que visam a producao de bens e servicos publicos e atuam em

complementaridade ao Poder Publico.

Dentre suas instituicoes, temos: as Organizacoes da Sociedade Civil (OSC's), as Organizacdes Sociais (OS's), as Organizagées Nao Governamentais

(ONG's), os movimentos sociais, entidades religiosas, in

stitutos, fundacgdes privadas etc.

Na rotina de trabalho das instituicoes que compdem o Terceiro Setor, profissionais podem tomar conhecimento ou identificar situacoes de violéncia

envolvendo criancas e adolescentes nos casos de:
a) revelagao espontanea;
b) informagdes de terceiros;
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c) observacao de sinais fisicos €/ou no comportamento.
Nesses casos, a/o profissional devera reportar a Coordenacgao, que tomara as seguintes providéncias, de forma conjunta:
|. Elaboracao de relatério informativo sobre a situacao, encaminhando ao Conselho Tutelar;

2. Avaliacao de demanda para continuidade dos atendimentos e/ou outros encaminhamentos que se fizerem necessarios no ambito do SGD.

3.4 FLUXO DO TERCEIRO SETOR
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1.2 Atendimento a criangas e
adolescentes em situacao de
violéncia autoprovocada

Fluxo de Atendimento a Criangas e Adolesc. em Situagdo de Violéncia Interpessoal ou Auto provocada

ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA EM CUIABA/MT



3.5 Conselho Tutelar

O Conselho Tutelar é um organismo publico, permanente, autonomo e nao jurisdicional de maxima importancia, uma das maiores conquistas sociais na
busca da protecao e efetivacao dos direitos de criancas e adolescentes. Todo municipio deve possuir no minimo um Conselho Tutelar para o exercicio das
atribuicoes previstas no ECA (Lein®8.069/1990).

O Conselho Tutelar, em sua rotina de trabalho, por meio de suas/seus conselheiras/os tutelares, pode tomar conhecimento ou identificar situacoes de
violéncia envolvendo criangas e adolescentes nos casos de:

a) revelagao espontanea;
b) informagdes de terceiros;
c) ser acionado pelarede de atendimento.

As/os conselheiras/os tutelares realizarao diligéncias, como entrevistas e coleta de documentos, e ao final, concluindo pela improcedéncia, o caso sera
arquivado.

Nas situagoes procedentes, o Conselho Tutelar tomara as seguintes providéncias:
|. Preenchimento da Ficha de Notificacao Individual de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada, a qual sera encaminhada para a Unidade de Satide mais préxima;
2. Aplicagao das medidas especificas de protecao que o caso requer, nos termos do artigo |36 do ECA, seja acionando a rede de atendimento ou o Ministério
Publico quando necessitar de autorizagao judicial;

3. Notificar a autoridade policial, quando aplicavel;
4. Cientificar imediatamente o Ministério Publico;

5. Cientificar imediatamente a Defensoria Pdblica.
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3.5 FLUXO DO CONSELHO TUTELAR
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3.6 Policia Militar

Em conformidade com o artigo 144 da Constituicao Federal de 1988, a seguranca publica é dever do Estado, direito e responsabilidade de todos, e é
exercida para a preservacio da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do patriménio. A Policia Militar cabe a preservacio da ordem publica e a policia
ostensiva, visando proteger os direitos e garantias constitucionais e a integridade fisica e patrimonial dos cidadaos.

Considerando que a Policia Militar é uma das portas de entrada para situacbes de violéncia praticadas contra criancas e adolescentes e
consequentemente estabelece o primeiro contato com criancas e adolescentes em situacao violacao de direitos, sua responsabilidade é tanto atuar com relagao
ao fato criminoso propriamente dito, quanto adotar providéncias necessarias para a protecao da crianca ou adolescente.

Ao tomar conhecimento de situagoes de violacao de direitos de criancas e adolescentes, a Policia Militar devera identificar se a/o crianca/adolescente
estd acompanhada/o por responsavel legal, se possui necessidade de atendimento médico e devera oferecer uma abordagem respeitosa e escutar atentamente a
revelacao espontanea ou informacgoes de terceiros, além de evitar demonstracdes de sentimentos que possam constranger a/o crianca/adolescente, devendo

agir conforme abaixo:
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» A/ocrianca ou adolescente (vitima ou testemunha) esta sem o acompanhamento de representante legal ou adulto responsavel e nao
necessita de atendimento médico emergencial: a/o policial militar devera acionar o Conselho Tutelar e preferencialmente aguardar sua
chegada no local. Caso exista impedimento de o Conselho Tutelar comparecer de forma célere ao local da ocorréncia, a/o policial militar se
deslocara com a crianga/adolescente para a delegacia de plantao pararegistrar boletim de ocorréncia e aguardar a chegada do Conselho Tutelar ja na
delegacia de Policia Civil;

» A/o crianca ou adolescente (vitima ou testemunha) esta acompanhada de representante legal ou adulto responsavel e nao necessita
de atendimento médico emergencial: a/o policial militar devera informar o Conselho Tutelar (nao necessita aguardar no local) e as partes devem
ser encaminhadas até a delegacia de plantao para registrar boletim de ocorréncia;

» A/o crianca ou adolescente (vitima ou testemunha) esta ou nao acompanhada de representante legal ou adulto responsavel e
necessita de atendimento médico: a/o policial militar devera acionar o SAMU e o Conselho Tutelar, e posteriormente se deslocara para a
Delegacia de Plantao pararegistrar boletim de ocorréncia.

Em horario de expediente, das 8h as |1 2h e das |4h as |8h, o boletim de ocorréncia deve ser registrado preferencialmente na delegacia com atribuicao

para investigacao: na DEDDICA, em situacdes em que a pessoa suspeita for maior de |8 anos; ou na DEA, em situacbes em que a pessoa suspeita for
adolescente.

3.6 FLUXO DA POLICIA MILITAR
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3.7 Delegacias de Policia Civil

As delegacias de Policia Civil sao portas de entrada para o registro e a apuracao de crimes, dentre eles as situagoes de violagao de direitos perpetradas
contra criancas e adolescentes, comunicadas por pessoas ou instituicoes governamentais ou nao governamentais, via boletins de ocorréncia e quaisquer outras
noticias-crime (requisicoes do Ministérios Publico, comunicacdes do Conselho Tutelar, comunicagdes anénimas do Disque Direitos Humanos/Disque 100,
relatérios informativos de outros integrantes da rede de atendimento). A autoridade policial é responsavel pela investigacao.

Em Cuiab3, as seguintes delegacias tém como atribuicio a investigacao de situacdes de violacao de direitos de criancas e adolescentes:

» Delegacia Especializada de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente - DEDDICA (expediente): quando a pessoa suspeita € maior de 18

anos;

» Delegacia Especializada do Adolescente - DEA (expediente): quando a pessoa suspeita é adolescente;

+ Plantao de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica e Sexual (24h): independe se a pessoa suspeita € maior ou menor de |8 anos, sendo que

apos atendimento inicial, os procedimentos sao remetidos as delegacias especializadas com atribuigcao para investigacao.

No entanto, qualquer delegacia de Policia Civil da capital pode registrar ocorréncia sobre violagcao de direitos de criancas e adolescentes, remetendo os
procedimentos as delegacias com atribuicao parainvestigacao.

Faz-se importante oferecer na recepg¢ao as pessoas - familiar ou profissional da rede de atendimento - que procuram as delegacias de Policia Civil uma
abordagem acolhedora, evitando-se dialogar com criancas e adolescentes nesse primeiro momento. O recebimento das informacoes iniciais se dara com a
pessoa comunicante (familiar ou profissional da rede de atendimento).

Tomando conhecimento de situagoes de violagao de direitos de criangas e adolescentes, profissionais das delegacias de Policia Civil verificarao junto as
vitimas, testemunhas e suas familias se ha necessidade de atendimento de salide, procedendo aos encaminhamentos pertinentes ao SGD para atendimento e
tomadas as medidas necessarias para a garantia do bem-estar fisico, registrarao o boletim de ocorréncia.

Apos o registro da ocorréncia, a autoridade policial tem a responsabilidade de:

| . Requerer medidas protetivas de ambito criminal;

2. Instaurar inquérito policial com tramitacao prioritaria;
3. Comunicar imediatamente o Ministério Publico;

4. Comunicar imediatamente a Defensoria Publica.
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3.7 FLUXO DAS DELEGACIAS DE POLICIA CIVIL
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integrantes do SGD relatorios informativos INSTAUI RAIR in‘quérilo
policia

Instaurado inquérito policial, a coleta de informacodes ocorrera via as possiveis agoes:
|. Requerimento de producao antecipada de provas (depoimento especial) remetendo o inquérito policial ao Ministério Publico;
2. Realizacao de depoimento especial;
3. Realizacao de escuta especializada, onde sera verificada a necessidade de encaminhamentos para prosseguimento de cuidados na rede de atendimento, os
quais se verificam especialmente para a Assisténcia Social, Saide e Conselho Tutelar;
4. Requerimento de pericias;
5. Realizacao de oitivas;
6. Realizacao de diligéncias.
Concluido o inquérito policial, esse é tramitado ao Poder Judiciario.
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Delegacia de Policia Civil - Inquérito Policial
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3.8 Pericia Oficial e Identificacao Técnica - POLITEC

A Pericia Oficial e Identificagao Técnica do Estado de Mato Grosso (POLITEC), com sede na Capital do Estado, organismo subordinado a Secretaria de
Estado de Seguranca Publica (SESP), tem as seguintes competéncias:
|. realizar as pericias de criminalistica, de medicina legal e de odontologia legal;

Il. realizar os servicos de identificacao civil;

1. realizar os servicos de identificacao criminal;

IV. realizar pericias auxiliares a proposicao de acoes civis publicas, no ambito de atuagcao da POLITEC;

V. realizar outras pericias ou servicos de que necessitar a Administracao Publica Estadual, no ambito de atuagao da POLITEC;

VI. participar, no ambito de sua competéncia, das acoes estratégicas visando a seguranga publica e a garantia da cidadania;

VII. buscar aintegracao com os demais 6rgaos vinculados a SESP;

VIII. organizar e manter, no ambito de sua atuagao, grupos de pesquisa cientifica, que visem a constante atualizagao e aperfeicoamento de seus procedimentos.

Os trabalhos de pericia e identificacao criminal serao prestados, e suas informacoées fornecidas, sempre que requisitadas por Presidentes de Inquérito
Policial, Civil ou Militar, pelo Ministério Publico ou por determinacao judicial, em qualquer fase da persecucao penal.

Em Cuiabd/MT, a POLITEC realiza o atendimento de criancas e adolescentes em situacao de violacao de direitos, mediante provocacgao das autoridades
listadas acima, no seu Plantao Metropolitano. Essas criancas ou adolescentes geralmente sao trazidas pelo Conselho Tutelar ou familiares/responsaveis ja com
requisicao da autoridade policial, com boletim de ocorréncia confeccionado.

Ao adentrarem a unidade da POLITEC, a/o crianca/adolescente com acompanhante sao dirigidos para uma recepcao em separado. A/o médica/o
legista e profissional de enfermagem sao informadas/os da pericia, que é priorizada, e ela tem lugar em sala reservada para o atendimento de vitimas.

As/os profissionais da POLITEC irao:
|. Ler asinformacoes constantes do boletim de ocorréncia e requisicao;

2. Reduzir arepeticao de perguntas para obter informagdes ja constantes do boletim de ocorréncia;

3. Encaminhar a crianga/adolescente para entrevista com profissional de psicologia, quando for necessario;

4. Proceder ao exame pericial na crianca/adolescente. Esse exame pode se restringir ao exame da superficie corporal, ou, quando pertinente, estender-se a
regiao genital. O periciando poderater que se despir e utilizar avental préprio para exames médicos;

5. Coletar todos os vestigios disponiveis e lhes dar o destino adequado, comunicando a autoridade requisitante;

6. Fazer os encaminhamentos necessarios para assisténcia médica e/ou outros encaminhamentos que se fizerem necessarios no ambito do SGD;

7. Confeccionar o Laudo Médico-Legal no prazo legal e disponibiliza-lo para o requisitante.
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3.8 FLUXO DA PERICIA OFICIAL DE IDENTIFICACAO TECNICA - POLITEC
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3.9 Atendimento a adolescentes autores de atos infracionais e vitimas de situacao de violéncia interpessoal

Adolescentes em conflito com a lei em atendimento na Delegacia Especializada do Adolescente (DEA) ou no Sistema Socioeducativo podem ser vitimas
de situacao de violéncia, e para compreensao dos respectivos fluxogramas em que figuram como vitimas, faz-se necessario breve contextualizagao do
atendimento do/a adolescente na condicao de autor do ato infracional.

O/aadolescente apreendido em flagrante de ato infracional:

a) é encaminhado para Central de Flagrantes, independente dos atos infracionais praticados;

b) apds, € encaminhado a DEA (caso nao seja liberado na prépria Central de Flagrantes aos pais ou responsaveis — vide item “c” abaixo);

¢) a depender do ato infracional praticado pelo/a adolescente, esse/a sera liberado/a para os pais ou responsaveis ainda na Central de Flagrantes e em alguns
casos o procedimento de liberacao sera realizado pela DEA.

Quanto aliberacao referente a ato infracional:

a) Nao gravosos: liberacao IMEDIATA (art. | 74, primeira parte, ECA);

b) Gravosos: a comunicagao da apreensao e apresentagao do/a adolescente deve ser feita ao Ministério Publico imediatamente para “oitiva informal” (art. 175,
ECA), ou, ndo sendo possivel, em 24 horas e, durante a oitiva, dependendo do ato infracional, suas circunstancias, consequéncias, situacao pessoal e familiar do
adolescente etc., o/a Promotor/a de Justica poderafazer aliberacao aos pais ou responsaveis.

Caso entenda pela nao liberacao:
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a) O Ministério Publico fard a representacao ao Poder Judiciario no mesmo dia, requerendo a internacao provisoéria e dando inicio a acao socioeducativa;

b) Se for decretada a internacao proviséria, o/a adolescente podera ficar no prazo maximo de até cinco (05) dias na DEA, aguardando vaga no Sistema

Socioeducativo (art. 185, § 2°, ECA);

¢) Nos casos em que o/a adolescente ja foi liberado/a na Central de Flagrantes ou DEA, e nao se trate de caso grave, o/a adolescente é notificado/a, pela DEA ou

Ministério Publico, para comparecer na Promotoria de Justica para sua oitiva informal e possivel proposta de remissao (art. | 74, primeira parte, ECA), cumulada

ou nao com medida socioeducativa, a qual sera encaminhada ao Poder Judiciario para homologacao.

3.9.1 Fluxograma da Delegacia Especializada do Adolescente - DEA

A DEA tem como atribuicao a apuracao da pratica de atos infracionais por adolescentes.

Adolescentes apreendidos/as em flagrante de ato infracional estao suscetiveis a situacoes de violéncia interpessoal:
a) por parte de profissionais da seguranca publica, desde a pratica do ato infracional até o periodo de apreensao na DEA;
b) por parte de outro/aadolescente, desde a pratica do ato infracional até o periodo de apreensao na DEA;
c) por parte de terceiros, desde a pratica do ato infracional até o periodo de apreensao na DEA.

Essas situacoes de violéncia interpessoal poderao ser conhecidas na unidade durante alguma atividade de rotina e serdao adotadas as seguintes

providéncias:

| . Havendo necessidade de atendimento de satde, por risco a salide ou a vida, profissionais da DEA procederao aos encaminhamentos pertinentes a saide para

atendimento;
2. Comunicacao dasituacao:
» aDEDDICA: emsituacoes em que a pessoa suspeita for maior de 18 anos;
* instauracao de novo procedimento pela DEA em situagcbes em que a pessoa suspeita for adolescente.
3. Comunicacao imediata da situagao a | 8% Promotoria de Justica da Infancia e Juventude;
4. Comunicagao imediata da situagao a 2% Defensoria Publica da Infancia e Juventude;

5. Verificar a necessidade de encaminhamentos que se fizerem pertinentes ao SGD para prosseguimento de cuidados na rede de atendimento, os quais se

verificam especialmente para a Assisténcia Social, Satide e Conselho Tutelar.
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Fluxo de Atendimento a Criangas e Adolesc. em Situagio de Violéncia Interpessoal ou Auto provocada
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3.9.2 Fluxograma do Sistema Socioeducativo

A Secretaria de Estado de Seguranca Publica (SESP) tem a tarefa de implementar, planejar e executar a Politica de Atendimento de Medidas
Socioeducativas Privativas e Restritivas de Liberdade de Mato Grosso e o Plano Estadual de Atendimento Socioeducativo de forma a viabilizar a execucao da
medida socioeducativa ao/a adolescente, observando principios e garantindo os direitos previstos no ECA (Lei n°® 8.069/1990) e no Sistema Nacional de
Atendimento Socioeducativo (Lein® 12.594/2012 - SINASE).

Os Centros de Atendimento Socioeducativo (CASEs) tem como missao promover o atendimento ao/a adolescente em cumprimento de medida
socioeducativa privativa de liberdade. Existem os CASEs Masculino e Feminino de Cuiaba; no interior os CASEs sao todos de atendimento masculino, sendo:
Barrado Garcas, Caceres, Lucas do Rio Verde, Rondonépolis e Sinop.

Adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa de internagao definitiva ou provisoria estio suscetiveis a situagoes de violéncia por parte de
outro/aadolescente ou de profissional do Sistema Socioeducativo, que poderao ser conhecidas das seguintes formas:

a) durante alguma atividade de rotina, inclusive revistas preventivas ou acdes/procedimentos interventivos pela equipe de seguranca socioeducativa;
b) durante atendimento pela equipe técnica, seja por meio de relato de adolescente vitima ou de outro/a adolescente que tomou conhecimento da situacao de
violéncia.

Entao, serao adotadas as seguintes providéncias:
|. Havendo necessidade de atendimento de saude, por risco a saide ou a vida, profissionais do Sistema Socioeducativo procederao aos encaminhamentos
pertinentes junto a equipe de salde da unidade para atendimento;

2. A equipe técnica realizara a escuta especializada e fara relatério informativo a ser encaminhado diretamente a 18* Promotoria de Justica da Infancia e
Juventude, a 2% Defensoria Publica da Infancia e Juventude e a 22 Vara Especializada da Infancia e Adolescéncia, independentemente de anuéncia ou remessa pela
Direcao ou Superintendéncia do Sistema Socioeducativo;

3. Aequipe técnica preencheraa Ficha de Notificacao Individual de Violéncia Interpessoal e Autoprovocada e remetera a unidade de saiide mais préxima;

4. A equipe técnica também cientificara a Direcao ou Superintendéncia do Sistema Socioeducativo para adotar as medidas no ambito administrativo/disciplinar
(Lei Complementar 004/90 - Estatuto do Servidor Publico de Mato Grosso), quando for o caso;

5. A Direcao registrara boletim de ocorréncia na delegacia com atribuicao para investigacao: na DEDDICA, em situacoes em que a pessoa suspeita for maior de

| 8 anos (profissional do Sistema Socioeducativo); ou na DEA, em situagoes em que a pessoa suspeita for adolescente.
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3.9.2 FLUXO DO SISTEMA SOCIOEDUCATIVO
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3.10 Ministério Publico

Conforme preceitua a Constituicao Federal de 1988, em seu artigo 127, “[...] o Ministério Publico é instituicao permanente, essencial a funcao
jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis”.

Dentre as diversas atribuicoes constitucionais do Ministério Publico, incumbe ao/a Promotor/a de Justica zelar e defender incondicionalmente criancas
e adolescentes de qualquer situacao de risco e violacao a seus direitos, mesmo porque, ainda segundo a carta magna:

¢é dever da familia, da sociedade e do Estado assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito a vida, a satde, a alimentacao, a
educagao, ao lazer, a profissionalizagao, a cultura, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de coloca-los a salvo de toda forma
de negligéncia, discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade e opressao (BRASIL, 1988, art. 227).
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A Constituicao Federal de 1988 adotou a doutrina da protecao integral, segundo a qual criancas e adolescentes sao sujeitos de direitos, dignos de
protecao integral, em razao da sua condicao peculiar de pessoas em desenvolvimento, e, para efetivacao desses direitos, impoe-se a realizacao de um trabalho
intersetorial, com aarticulacao da rede de protecao, padronizando fluxos e procedimentos de atendimento.

3.10.1 Nucleo das Promotorias de Justica da Infancia e Juventude de Cuiaba/MT

O Nucleo das Promotorias de Justica da Infancia e Juventude de Cuiaba/MT esta regulamentado pela Resolucao n°® 104/2015, pelo Colégio de
Procuradores de Justica do Estado de Mato Grosso, compreendendo a 14? Promotoria da Infancia e Juventude, com atribuicao na area civel nao infracional, a | 8%
Promotoria da Infancia e Juventude, com atribuicao na area infracional, e a 19 Promotoria da Infancia e Juventude, com atribuicao no ambito de interesses
difusos e coletivos.

* 142 Promotoria de Justica da Infancia e Juventude

O Ministério Publico do Estado de Mato Grosso, através da 14? Promotoria da Infancia e Juventude de Cuiab3, trabalha para zelar pelo efetivo respeito
aos direitos e garantias legais assegurados as criancas e adolescentes vitimas de diversas formas de violéncia.

Em respeito as normas constitucionais e legais, o/a Promotor/a de Justica realizara atendimento a familia, as criancas e aos adolescentes, prestando-lhes
orientacgao, propondo as medidas de protecao e outras acoes judiciais para protecao de criangas e adolescentes.

Assim, todas as situagoes de afronta a criancas e adolescentes deverao ser encaminhadas ao Ministério Publico para que, junto com sua equipe técnica,
realize o atendimento e promova as medidas para sua protecao.

Dessa forma, para cumprir sua missao constitucional, cabe ao/a Promotor/a de Justica atuar de forma preventiva e protetiva, ajuizando quando
necessario as medidas judiciais para defesa de criancas e adolescentes em situacao de risco, seja pela falta, omissao ou abuso de seus pais ou responsaveis, pela
falta ou omissao do Estado, ou pela sua prépria conduta, conforme artigo 98 do ECA.

Diante disso, torna-se necessaria a atuacao do Ministério Publico, através da 14* Promotoria de Justica, de forma articulada com os demais érgaos e
instituicoes que integram a rede de atendimento a criancas e adolescentes no intuito de atender os principios e normas preconizados no ECA, colocando a salvo
toda crianca e adolescente de qualquer forma de violéncia.

A 142 Promotoria da Infancia e Juventude de Cuiaba toma conhecimento de situacoes de violéncia envolvendo criancas e adolescentes das seguintes
formas:

a) demanda espontanea: pessoas que procuram a Promotoria de Justica para noticiar situacoes de violéncia contra criancas e adolescentes;
b) encaminhamentos feitos pelo Conselho Tutelar;
¢) encaminhamentos da Ouvidoria do Ministério Publico;
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d) encaminhamentos de outras Promotorias de Justica;
e) encaminhamentos das delegacias de Policia Civil;
f) encaminhamentos de outros integrantes do SGD.

Em face das situacoes de violagao de direitos de criancas e adolescentes, o setor administrativo da Promotoria de Justica assegurara o acolhimento da
familia, crianca e adolescente, comunicando o gabinete da 14* Promotoria de Justica da Infancia e Juventude, para que seja realizado o atendimento da familia,
crianca e adolescente, prestando-lhes as orientagoes, realizando-se os encaminhamentos oportunos e propondo as medidas protetivas aplicaveis ao caso.

Devera o setor administrativo da Promotoria de Justica realizar o registro no Sistema Integrado do Ministério Publico (SIMP) como noticia de fato,
digitalizando e anexando ao protocolo todos os documentos que acompanham a demanda.

O/a Promotor/a de Justica, com as informagdes colhidas com o atendimento da familia, crianca ou adolescente vitimas de violacao de direitos, e diante
dos documentos do protocolo, fara analise do caso e podera realizar diligéncias complementares para esclarecimento dos fatos, tais como requisicao de
averiguacao e relatério para os Conselhos Tutelares, requisicao de escuta especializada e cépia de procedimentos investigatérios para a delegacia de Policia Civil,
requisicao de relatérios de atendimento para outros integrantes do SGD, atendimento pela equipe técnica da unidade ministerial, dentre outras diligéncias que
entender necessarias.

A partir de entao, o/a Promotor/a de Justica fara a analise da noticia e tomara as seguintes providéncias:
|. caso haja indicios de situacdo de risco para a crianca ou adolescente propor medidas de protecao, tais como pedido de acolhimento institucional e/ou
afastamento do agressor, dentre outras indicadas pela legislacao;

2. realizar outros encaminhamentos para rede de protecao com o fim de assegurar a plena tutela dos

direitos das criancas e dos adolescentes;

3. no caso do agente violador dos direitos da crianca ou adolescente ser um dos seus genitores ou guardides/tutores, ajuizara agao de suspensao/destituicao do
poder familiar ou modificacao de guarda/tutela, conforme o caso;

4. promovera o arquivamento da noticia de fato, nos termos do artigo 5° da Resolucao n°® 52/2018 do Conselho Superior do Ministério Publico do Estado de
Mato Grosso, quando:

4.1. o fato narrado nao configurar lesao ou ameaca de lesao aos interesses ou direitos tutelados pelo Ministério Publico;

4.2. o fato narrado ja tiver sido objeto de investigacao ou de acao judicial;

4.3. for desprovida de elementos de prova ou de informagdes minimas para o inicio de uma apuracao, e o noticiante nao atender a intimacao para
complementa-la.

Ap6s o ajuizamento da medida protetiva ou da acao judicial, o/a Promotor/a fara o seu acompanhamento junto a 12 Vara Especializada da Infancia e
Adolescéncia de Cuiabd/MT, peticionando, participando e acompanhando todos os atos processuais para garantir o restabelecimento dos direitos da crianga ou
adolescente.
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Fluxo de Atendimento a Criangas e Adolesc. em Situagio de Violéncia Interpessoal ou Auto provocada
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» 182 Promotoria de Justica da Infancia e Juventude

Na defesa da crianca e do adolescente, o Ministério Publico atua nao apenas na tutela direta dos direitos e interesses da crianca e do adolescente, mas
também tem atuagao na apuracgao de atos infracionais praticados por adolescentes, compreendendo aqui aquelas pessoas entre |2 anos completos até |8 anos
incompletos, as quais nao figuram como vitimas propriamente.

Assim, poderao ser vitimas da acao infracional do adolescente nao apenas os imputaveis, mas também outro adolescente ou mesmo uma crianga.

Além disso, nada obsta que em determinadas situagoes, os préprios adolescentes, mesmo quando autores de atos infracionais, possam também figurar
na condicao de vitima de alguma situacao de violéncia praticada por outros adolescentes, ou ainda por agentes do Estado e até por outros imputaveis,
demandando assim a apuracao de tais situagoes.

Desta forma, torna-se necessaria a atuagao do Ministério Publico, através da |8 Promotoria de Justica, de forma articulada com os demais érgaos e
instituicoes que integram a rede de atendimento a criangas e adolescentes no intuito de atender os principios e normas preconizados no ECA, colocando a salvo
toda crianca e adolescente de qualquer forma de violéncia.

A 18? Promotoria da Infancia e Juventude de Cuiaba pode figurar como destinataria de informacodes acerca de violéncia envolvendo criancas e
adolescentes das seguintes maneiras:

a) demanda espontanea: pessoas que procuram a Promotoria de Justica para noticiar situagcoes de violéncia contra criancas e adolescentes;
b) encaminhamentos feitos pelo Conselho Tutelar;

¢) encaminhamentos feitos pela equipe técnica das Unidades de Internagao Masculina e Feminina;

d) encaminhamentos da Ouvidoria do Ministério Publico;

e) encaminhamentos de outras Promotorias de Justica ou do Poder Judiciario;

f) encaminhamentos das delegacias de Policia Civil;

g) encaminhamentos de outros integrantes do SGD.

Ao receber informacoes noticiando situacao de violéncia contra criangas e adolescentes, sera realizado pelo setor administrativo do Nucleo das
Promotorias de Justica da Infancia e Juventude de Cuiaba/MT o registro das informagoes e documentos no Sistema Integrado do Ministério Publico (SIMP) como
noticia de fato, encaminhando-o em seguida, eletronicamente, ao/a Promotor/a de Justica titular ou em substituicao na referida Promotoria de Justica.

Caso seja necessario, ou tratando-se de informacdes verbais, sera tomada por termo as declaragoes da pessoa presente na Promotoria de Justica,
pelo/a préprio/a Promotor/a de Justica ou pela sua assessoria, sob a prévia anuéncia e supervisao do/a Promotor/a de Justica.

De posse das informagdes prestadas e/ou documentos recebidos, o/a Promotor/a de Justica podera adotar as seguintes providéncias:
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|. Em se tratando de violéncia contra crianga e/ou adolescente que tenha como autor adolescente, e a acao que tenha ocasionado a violéncia configure, em tese,
ilicito penal, sera feita a remessa para a Delegacia Especializada do Adolescente — DEA requisitando a instauragao de procedimento investigatério para apuracao
de ato infracional;

I.1. caso as pecas de informagdes ja tragam elementos de conviccao suficientes, com prova da materialidade do ato infracional e indicios de autoria, o/a
Promotor/a de Justica podera dispensar a remessa para a DEA e ajuizar de imediato acao socioeducativa para responsabilizacao do adolescente em conflito com
alei.

2. No caso de a violéncia praticada contra o adolescente ter sido cometida por agente publico, as informages e documentos serao remetidas para a delegacia de
Policia Civil com atribuicdo para apuracao do fato (DEDDICA), sem prejuizo de encaminhamento também para a Corregedoria ou érgao similar da instituicao a
que pertenca o servidor, ou ainda ao superior hierarquico, para fins de apuracao do ocorrido também no ambito administrativo;

2.1. caso a situacao de violéncia seja recente e sinalize pela necessidade de alguma medida na area de salde em complementacao aquelas que
porventura ja foram tomadas inicialmente em favor do adolescente, o/a Promotor/a de Justica podera requisita-las diretamente ao servico de saide ou através
da autoridade policial para que proceda ao encaminhamento do adolescente a tais providéncias;

2.2. peticionar nos autos para eventuais medidas judiciais que se fizerem necessarias para a protecao do adolescente caso ja exista processo judicial em
curso perante a 2% Vara Especializada da Infancia e Adolescéncia de Cuiaba/MT.

3. Em se tratando de violéncia praticada contra adolescente por terceiro imputavel que nao se enquadre na alinea anterior, as informacoes serao remetidas paraa
Delegacia Especializada de Defesa dos Direitos da Crianca e do Adolescente (DEDDICA) para apuracao;

4. Sem prejuizo dos encaminhamentos acima indicados, as informagdes e documentos serao também remetidas para outras Promotorias de Justica que
porventura tiverem atribuicao natomada de medidas em relagao ao caso e que nao sejam de atribuicao da | 8% Promotoria da Infancia e Juventude.

A 182 Promotoria de Justica informara o comunicante da situagao de violéncia acerca da providéncia adotada e encaminhamentos realizados, a fim de
que possa, querendo, acompanhar as apuragoes, sem prejuizo do acompanhamento das medidas investigatérias e apuratérias a serem feitas pelo/a préprio/a
Promotor/adeJustica.
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* 192 Promotoria de Justica da Infancia e Juventude

Compete a 19? Promotoria de Justica da Infancia e Juventude de Cuiaba a atuacdo civel em relagcao ao atendimento de criangas e adolescentes. Embora
nao atue em situagao de violéncia, é de sua competéncia a atuacao judicial e extrajudicial para tutela dos interesses e direitos difusos e/ou coletivos de criancas e
adolescentes, eainda:

- tutela dos interesses e direitos individuais relacionados a satide e educagao de criangas e adolescentes, recebendo os encaminhamentos do Conselho Tutelar;

- fiscalizacao e apuracao de irregularidades em entidades governamentais e nao governamentais que tenham como fim aplicacao de medidas socioeducativas,
instaurando procedimentos extrajudiciais, propondo e acompanhando acdes judiciais necessarias;

- acompanhamento e fiscalizagao das politicas publicas voltadas para adolescentes que se encontram cumprindo medidas socioeducativas;

- fiscalizacdo dos Conselhos Tutelares e suas acoes;

- representacao a autoridade judiciaria nos casos de infragées administrativas do ECA;

- atuacao nos processos administrativos perante a Diretoria do Foro da Infancia e Juventude de Cuiaba.

Para atuacao especifica, a forma de entrada de demandas perante a | 92 Promotoria de Justica, prioritariamente, é através do Conselho Tutelar, ocasiao
na qual o cidadao assistido comparecera em um dos Conselhos Tutelares de Cuiaba, a depender da regido de seu domicilio (crianca ou adolescente), quando
entdo a/o Conselheira/o, sob fiscalizagcao da | 92 Promotoria de Justica, atuara imediatamente aplicando as medidas de protecao dispostas no artigo 101 do ECA,
remetendo com a urgéncia devida para as providéncias atinentes ao Ministério Publico.

Ainda, é possivel a remessa de casos relativos a atuacao da |19? Promotoria de Justica por meio da Ouvidoria do Ministério Publico de Mato Grosso - via

Telefone: 127, ou e-mail: ouvidoria@mpmt.mp.br - ou mediante contato direto pelo e-mail da 192 Promotoria de Justica: | 9pjij@mpmt.mp.br.
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Fluxo de Atendimento a Criangas e Adolesc. em Situacao de Violéncia Interpessoal ou Autoprovocada
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3.10.2 272 Promotoria de Justica Criminal de Cuiaba/MT

O Ministério Publico do Estado de Mato Grosso, por meio da 272 Promotoria de Justica Criminal de Cuiaba, tem atuacao na apuragao de crimes contraa
dignidade sexual e dolosos contra a vida até a prondncia, praticados contra criancas, adolescentes e idosos.

Busca-se a responsabilizacdo criminal de acusados de violacoes sexuais/crimes contra a vida em face de criancas e adolescentes (prevencao primaria),
visando também a reducao de crimes sexuais e contra a vida de criancas e adolescentes (prevencao secundaria). Busca-se, ainda, a diminuicao de abalos na satide
mental das vitimas e de suas familias através da responsabilizagao criminal.

A 272 Promotoria de Justica Criminal de Cuiaba atua, principalmente, a partir de investigagoes da Delegacia Especializada de Defesa dos Direitos da
Crianca e do Adolescente (DEDDICA).

Pode figurar, ainda, como destinataria de informagdes acerca de crimes contra a dignidade sexual e/ou dolosos contra vida, praticados contra criancas
e/ou adolescentes das seguintes maneiras:

a) demanda espontanea: pessoas que procuram a Promotoria de Justica para noticiar acerca de crimes contra a dignidade sexual e/ou dolosos contra vida
praticados contra criancas e/ou adolescentes. Apds esse primeiro atendimento, o/a Promotor/a de Justica determina, normalmente, a expedicao de oficio a
delegacia de Policia Civil paraainstauracao de inquérito policial visando a apuragao dos fatos;

b) Ouvidoria do Ministério Publico, gerando uma noticia de fato (Protocolo SIMP);

¢) encaminhamentos de outras Promotorias de Justica, gerando uma noticia de fato (Protocolo SIMP);

d) Informagdes de novos crimes obtidos no curso daacao penal.

Tratando-se dos itens “b” e “c” acima, gera-se inicialmente um registro de Protocolo SIMP. Apés, ha o encaminhamento pela 272 Promotoria de Justica
Criminal de Cuiaba para uma das seguintes deliberagées: oferecimento de denincia criminal, arquivamento da noticia de fato ou requisicao de instauracao de
Inquérito Policial para melhor elucidagao dos fatos.

No caso do item “d” acima, o/a Promotor/a Criminal podera, exemplificativamente, propor diretamente nova dentncia criminal sobre os novos fatos
descobertos ou requerer ainstauracao de Inquérito Policial para melhor elucidacao dos fatos.

Concluida a investigagao criminal e oferecida dendncia, sera oferecida orientacao, principalmente juridica, as vitimas e suas familias no curso da acao
penal.

Em relacao ao depoimento especial, previsto na Lein® 13.431/2017, a Promotoria de Justica segue o Protocolo Integrado de Atendimento a Criancas e
Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia em Mato Grosso, instituido pelo Ato Conjunto 001/2021.
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3.1 1 Defensoria Publica - Nucleo da Infancia e Juventude da Capital

A Defensoria Pablica ¢ instituicio permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, prevista na Constituicao Federal de 1988, e regulada pelas
Leis Complementares n°® 80/1994 (Federal) e n° 146/2003 (Estadual). Nos termos do art. 134 da Constituicao Federal de 1988, “a Defensoria Publica é
instituicao permanente, essencial a funcao jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe, como expressao e instrumento do regime democratico, fundamentalmente,
aorientacao juridica, a promocao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de formaintegral
e gratuita, aos necessitados, naformado inciso LXXIV do art. 5° da Constituicao Federal”.

Em Cuiabd/MT, a Defensoria Publica se organiza em nicleos de atendimento de acordo com as areas de atuacao (Infancia e Juventude, Criminal, Civel,
Defesa da Mulher, Consumidor, Execucoes Penais, Conflitos Fundiarios, Propositura de Iniciais, dentre outros). Demandas relacionadas a garantia dos direitos
fundamentais de criangas e adolescentes sao de competéncia do Nucleo da Infancia e Juventude da Capital, o qual presta tanto atendimento nas areas Civel
(protecao e garantia dos direitos de criancas e adolescentes) por meio da |1 Defensoria Publica do Nucleo, quanto Infracional (conhecimento e execucao de
medidas socioeducativas) por meio da 22 Defensoria Piblica do Nucleo.

Ao tomar conhecimento de situacoes de violagao de direitos de criancas e adolescentes por demanda espontanea ou encaminhamento de outras

instituicoes ou servicos:

» Profissionais do Nucleo da Infancia e Juventude irao:

I. Nas situagdes de encaminhamentos de outras instituicdes ou servicos: receber o oficio ou notificacao sobre as providéncias realizadas, e entrar em
contato com a crianca/adolescente e/ou familiar para agendar o atendimento;

2. Nas situagoes de demanda espontanea, por comparecimento presencial ou por contato virtual: atender a crianca/adolescente e/ou familiares, com
ou sem agendamento. Ao receber a crianga/adolescente e/ou familiares o/a profissional responsavel pelo primeiro atendimento e distribuicao da demanda entre
os/as Defensores/as devera acolher a demanda limitando-se a escuta somente do que for necessario para identificacao e direcionamento da demanda no ambito
interno da Instituicao. Este/a profissional repassara todas as informacoes trazidas durante este primeiro acolhimento ao/a Defensor/a e/ou sua equipe que dara
continuidade ao atendimento;

3. Prestar assisténcia juridica integral e gratuita: engloba a orientacao juridica, a promocao dos direitos humanos e a defesa, em todos os graus, judicial e
extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos. Se julgar necessario, a equipe do/a Defensor/a responsavel pelo caso acionara a Assessoria Técnica de Assuntos

Interdisciplinares (ATAI) para lhe assessorar.

No que diz respeito a assisténcia juridica prestada, cabera ao/a Defensor/a:
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|. Sugerir medidas protetivas as autoridades competentes: ao identificar situacoes de risco para criancas e adolescentes, cabera ao/a Defensor/a sugerir
a aplicacao de medidas protetivas conforme a particularidade de cada situacao. No ambito das suas atribuicoes, a Defensoria Publica também devera
acompanhar o cumprimento dessas medidas, tomando as providéncias necessarias no caso de descumprimento;

2. Direcionar para atendimento na rede de protecao - ao identificar outras demandas de atendimento a crianga, adolescente e/ou sua familia, a
Defensoria Publica devera acionar a rede de protecao por meio de oficio ou encaminhamento para o servigo apropriado: educacao, satide, rede socioassistencial
etc.;

3. Acompanhar depoimento especial - se houver depoimento especial ou realizacao de pericia, o/a Defensor/a acompanhara a crianca/adolescente de
modo a garantir: a privacidade e intimidade desses contra questoes invasivas; a defesa em caso de ameaca ou constrangimento; a defesa do direito a seguranga da
imagem e davoz; a defesa do direito ao recesso e ainterrupcao e o direito ao siléncio. O/a Defensor/a podera ainda elaborar quesitos e apresentar recursos;

4. Nas situacoes de violéncia que envolvem adolescentes em cumprimento de medida socioeducativa, a Defensoria Publica recebera o relatério da
escuta especializada realizada na unidade de internagao para as providéncias judiciais e extrajudiciais que o caso requerer;

5. A assisténcia juridica integral ofertada pela Defensoria Publica sera continua e promovera a participacao efetiva das criangas e adolescentes em todas

as etapas processuais, até a resolucao do caso.

* Profissionais dos demais Nucleos: irao identificar se a vitima e/ou familia esta sendo acompanhada por um/a dos/as Defensores/as do Nucleo da

Infancia e Juventude e, em caso negativo, deverao comunicar e encaminhar a esse Nucleo.
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3.12 Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso

O Poder Judiciario tem como missao solucionar os conflitos, buscando a pacificacdo social e a manutencao do Estado Democratico de Direito e

necessita ser provocado pela parte interessada.

Na Comarca de Cuiabd/MT, fazem parte do Juizado da Infancia e Adolescéncia:

* 12 Vara Especializada da Infancia e Adolescéncia de Cuiaba/MT: Tem competéncia para processar e julgar os feitos nao infracionais
relacionados a criancas e adolescentes em situacao de risco, nos termos do ECA (Lei n® 8.069/1990), artigo 98. Nos casos de violéncia contra
criancas e adolescentes, cabe processar e julgar medidas especificas de protecao, tais como o acolhimento institucional e as demais previstas no
artigo 101 e 129 do ECA, assim como acoes de suspensao e destituicao do poder familiar nos casos em que os agressores sao genitores da vitima;

» 22Vara Especializada da Infancia e Adolescéncia de Cuiaba/MT: Tem competéncia para processar e julgar os atos infracionais cometidos por
adolescentes. No caso de adolescente que, embora acusado de ato infracional, tenha sido vitima de alguma situacao de violéncia praticada por
outros adolescentes, ou ainda por agentes do Estado e até por outros imputaveis, e que tais fatos venham ao conhecimento do magistrado no curso
do processo de ato infracional ou execucao de medida socioeducativa, serao encaminhadas pecas de tal noticia para a DEA, DEDDICA ou outra
delegacia com atribuicao parainvestigacao do fato, conforme a condicao do agressor.

Em relagao aos processos criminais, compete a 142 Vara Criminal de Cuiaba/MT processar e julgar os feitos que apuram crimes de abusos sexuais e

homicidios na primeira fase (antes do Tribunal do Juri), tendo por vitimas criancas, adolescentes e pessoas idosas.

Quanto aos demais processos criminais relativos a violéncia contra criancas e adolescentes, serao julgados e processados pelo Juizado Especial

Criminal Unificado de Cuiaba/MT (JECRIM) ou uma das Varas Criminais da Comarca, conforme a pena prevista para o crime.
Em relacao ao depoimento especial, previstonaLein® 13.431/2017, aatuacao do Poder Judiciario esta prevista no Protocolo Integrado de Atendimento

aCriancas e Adolescentes Vitimas ou Testemunhas de Violéncia em Mato Grosso, instituido pelo Ato Conjunto 001/2021.
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APENDICE | - Resolucio n° 1.039/2021 do Conselho Municipal de
Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA)

RESOLUCAO N° 1.039/2021 CMDCA

Dispoe sobre o reconhecimento dos trabalhos da Rede Protege — Articulacdo Intersetorial da
Infdncia e Adolescéncia de Cuiabd/MT (Rede Protege - Cuiabd/MT) e dd outras providéncias.

O Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) de Cuiaba/
MT, no uso de suas atribuicoes previstas na Lei Federal n° 8.069/1090, Estatuto da Crianca e do
Adolescente (ECA), na Lei Municipal n° 6.004/2015, e em conformidade com a Reuniao Ordinaria
realizada no dia 22/01/2021, dispoe sobre o reconhecimento dos trabalhos da Rede Protege —
Articulacao Intersetorial da Infancia e Adolescéncia de Cuiabd/MT (Rede Protege Cuiaba) e da
outras providéncias.

CONSIDERANDO que a Constituicao Federal prevé no artigo 227 que é dever do Estado
assegurar a criancas e adolescentes, com absoluta prioridade, o direito a dignidade e ao respeito,
colocando-os a salvo de toda forma de negligéncia, discriminacao, exploragao, violéncia, crueldade
€ opressao;

CONSIDERANDO a Lein® 8.069/1990, Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), que

expressa os direitos de criancas e adolescentes e afirma o seu valor intrinseco como seres humanos;

CONSIDERANDO a Doutrina da Protecao Integral adotada pelo ECA, que afirma criangas
e adolescentes como sujeitos de direito, deixando de ser objetos passivos para se tornarem titulares
de direitos, destinatarios de absoluta prioridade, devendo ser respeitada sua condicao peculiar de
pessoa em desenvolvimento, sendo merecedores de protecao integral por parte da familia, da
sociedade edo Estado;

CONSIDERANDO os trés eixos estratégicos que compéem o Sistema de Garantia dos
Direitos (SGD) da Crianca e do Adolescente: Promocao, Defesa e Controle Social;

CONSIDERANDO a Lei n°® 13.431/2017, que Estabelece o Sistema de Garantia de
Direitos da Crianca e do Adolescente Vitima ou Testemunha de Violéncia, e seu respectivo Decreto
n°9.603/2018 de regulamentacao;

CONSIDERANDO a importancia de estabelecer uma articulagao interinstitucional para
uma efetiva protecao aos direitos das criancas e dos adolescentes, em que os servicos das politicas
intersetoriais sejam integradas com o estabelecimento de fluxo de atendimento, nao havendo a
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superposicao de tarefas, com a necessaria prioridade e cooperagao entre os entes;

CONSIDERANDO o encaminhamento pela Rede Protege - Cuiabd/MT do Termo de
Abertura do Projeto “Rede Protege - Articulacao Intersetorial da Infancia e Adolescéncia de

Cuiabd/MT”, solicitando o reconhecimento dos seus trabalhos.
RESOLVE:

Art. 1° - Reconhecer o trabalho da “Rede Protege - Articulacao Intersetorial da Infancia e
Adolescéncia de Cuiaba/MT”, iniciado em 10 de julho de 2019, consistente numa articulagao e
integracao intersetorial local de servicos, programas, unidades e instituicoes de protecao a criangas
e adolescentes, com vistas a promover o funcionamento do Sistema de Garantia de Direitos da
crianca e do adolescente em Cuiaba/MT.

Art. 2° - Reconhecer que a Rede Protege - Cuiaba/MT tem por embasamento os principios
norteadores do ECA: Principio da Prioridade Absoluta; Principio do Melhor Interesse; Principio da

Cooperacao; Principio da Municipalizacao.

Art. 3° Reconhecer que sao objetivos da Rede Protege - Cuiaba/MT:

a) Promover o trabalho intersetorial como instrumento de efetivacao de politicas publicas;

b) Potencializar o conhecimento de profissionais e autoridades/gestores acerca da rede de
atendimento a criancas e adolescentes de Cuiaba/MT e das atribuigdes institucionais;

c) Potencializar o conhecimento de profissionais e autoridades/gestores acerca das
ameacas ou violacoes de direitos de criancas e adolescentes;

d) Identificar as lacunas/fragilidades e conflitos de competéncia na rede de atendimento a
criancas e adolescentes de Cuiaba/MT, com vistas a sua superacao;

e) Estabelecer fluxos e protocolos de atendimento;

f) formacdo permanente das trabalhadoras/es da rede de atendimento a criancas e
adolescentes de Cuiabd/MT, contemplando a Formacao Continuada e Educacao Permanente.

Art. 4° Reconhecer que a Rede Protege - Cuiabd/MT possibilitard, com o atingimento de
seus objetivos, os seguintes beneficios:

a) Melhoria na articulacao intersetorial, com atendimento integral e de qualidade a criangas
e adolescentes em situacao/suspeita de violacao de direitos;

b) Enfrentamento/reducao da fragmentagao e do conflito de competéncias entre atores da
rede de atendimento;

c¢) Melhor fluidez na comunicagao e compartilhamento de informacoes;

d) Enfrentamento/diminuicao da revitimizacao sofrida por criancas e adolescentes em
situacao/suspeita de violagcao de direitos na rede de atendimento;

e) Estabelecimento de fluxos e protocolos de atendimento;

f) Maior qualidade técnica nas intervencoes das trabalhadoras/es da rede de atendimento;

g) Proposicao de criagao/ampliacao de servicos destinados ao atendimento a criancas e
adolescentes em Cuiabd/MT;

h) Proposicao de aumento do nimero de profissionais, preferencialmente por via de
concurso publico, narede de atendimento;
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i) Enfrentamento/superacdo da subnotificacado a saide de violéncia interpessoal e
autoprovocada sofrida por criancas e adolescentes;

j) Fortalecimento da cultura do trabalho em rede em Cuiaba/MT;

k) Reducao do niimero de criangas, adolescentes e familia envolvidos em situacoes de

violacao de direitos.

Art. 5° Reconhecer que a composicido da Rede Protege - Cuiabd/MT integra
representantes de Conselhos de Direitos e Conselho Tutelar, de servicos, de programas, de
unidades e de instituicdes publicas e nao governamentais que atuam na interface com o atendimento
de criancas e adolescentes, principalmente em situacdes de violéncia em que criancas e

adolescentes sao vitimas:

a) Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA) e Conselho
Estadual de Direitos da Crianca e do Adolescente (CEDCA);

b) Conselho Tutelar de Cuiabd/MT;

c) Férum de Direitos da Crianca e do Adolescente/Organizacdes da Sociedade Civil
(Féorum DCA-OSC's);

d) Secretaria Municipal de Assisténcia Social, Desenvolvimento Humano e da Pessoa com
Deficiéncia (SADHPD) e Secretaria Estadual de Assisténcia Social e Cidadania (SETASC);

e) Secretaria Municipal de Educacao (SME) e Secretaria Estadual de Educacao (SEDUC);

f) Secretaria Municipal de Satde (SMS) e Secretaria Estadual de Saide (SES);

g) Hospital Universitario Julio Miller (HUJM/UFMT);

h) Secretaria Estadual de Seguranca Publica (SESP);

i) Ministério Publico do Estado de Mato Grosso (MPMT);

j) Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso (DPEMT);

k) Poder Judiciario de Mato Grosso (TJMT);

[) Assembleia Legislativa de Mato Grosso/Comissao de Direitos Humanos da Assembleia
Legislativa de Mato Grosso (ALMT/CDH).

Art. 6° Reconhecer que os trabalhos desenvolvidos pela Rede Protege - Cuiaba/MT se dao
numa perspectiva de metodologia participativa, mediante encontros e reunides intersetoriais

periédicas e em carater permanente.

Art. 7° Reconhecer que a Equipe Articuladora da Rede Protege - Cuiaba/MT é a
responsavel pela coordenagdo e organizacao das atividades, cabendo a ela facilitar o
desenvolvimento dos trabalhos, cujos resultados a curto, médio e longo prazo sao de
responsabilidade compartilhada por todas/os as/os integrantes da rede de atendimento.

Art. 8° Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao.

Cuiaba-MT, 27 de janeirode 2021.

Cristiléya Nathalia Silva Nunes
Presidente do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA

ATENDIMENTO A CRIANGAS E ADOLESCENTES EM SITUAGAO DE VIOLENCIA EM CUIABA/MT



f
'r,"$
Q.

o %

—— —
REDE PROTEGE

CUIABA'| MATO GROSSO




	Página 1
	Página 2
	Página 3
	Página 4
	Página 5
	Página 6
	Página 7
	Página 8
	Página 9
	Página 10
	Página 11
	Página 12
	Página 13
	Página 14
	Página 15
	Página 16
	Página 17
	Página 18
	Página 19
	Página 20
	Página 21
	Página 22
	Página 23
	Página 24
	Página 25
	Página 26
	Página 27
	Página 28
	Página 29
	Página 30
	Página 31
	Página 32
	Página 33
	Página 34
	Página 35
	Página 36
	Página 37
	Página 38
	Página 39
	Página 40
	Página 41
	Página 42
	Página 43
	Página 44
	Página 45
	Página 46
	Página 47
	Página 48
	Página 49
	Página 50
	Página 51
	Página 52
	Página 53
	Página 54
	Página 55
	Página 56
	Página 57
	Página 58
	Página 59
	Página 60
	Página 61
	Página 62
	Página 63
	Página 64
	Página 65
	Página 66
	Página 67
	Página 68
	Página 69
	Página 70
	Página 71
	Página 72

